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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green marketing, corporate 

social reponsibility dan brand image yang dibangun oleh produk Avoskin terhadap 

keputusan pembelian. Populasi yang digunakan yaitu seluruh masyarakat di Kota 

Padang yang membeli dan menggunakan produk Avoskin dengan jumlah sampel 

100 orang. Pengambilan sampel yang digunakan untuk penelitian ini adalah non-

probability sampling dengan teknik pengumpulan sampel menggunakan simple 

purposive sampling. Analisis data yang digunakan yaitu analisis statistik dalam 

bentuk SPSS dan SEM-PLS. Hasil dari penelitian ini secara parsial menunjukkan 

bahwa green marketing dan brand image berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian  sedangkan corporate social responsibility tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada produk Avoskin di Kota Padang. 

 

Kata Kunci: Green Marketing, Corporate Social Responsibility, Brand Image         

           dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to analyzed the influence about green marketing, 

corporate social responsibility and brand image that constructed by Avoskin 

product to decision of purcse. The population used is all people in Padang City who 

buy and use Avoskin products with a sample size of 100 people. The sampling used 

for this research was non-probability sampling with a sample collection technique 

using simple purposive sampling. The analysis of the data is analysis in SPSS and 

SEM-PLS form. The result of the research showing that green marketing and brand 

image have positive impact to buying decision whereas corporate social 

responsibility is not influential to decision of purcase about product of Avoskin in 

Padang.  

Keywords : green marketing, corporate social responsibility, brand image and    

       purchasing decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pemanasan global atau yang sering disebut sebagai global warming adalah 

salah satu masalah yang sedang dihadapi oleh masyarakat dunia. Pemanasan global 

dapat menyebabkan banyak hal buruk di bumi seperti permukaan air laut naik, 

intensitas fenomena cuaca ekstrim yang meningkat, dan perubahan jumlah atau pola 

turunnya air dari atmosfer, seperti salju dan air hujan. Akibatnya, dapat 

mempengaruhi hasil pertanian, hilangnya gletser, dan punahnya berbagai jenis 

hewan. Untuk mengurangi kerusakan yang disebabkan oleh pemanasan global, 

diperlukan berbagai upaya salah satunya adalah menggunakan konsep ramah 

lingkungan (go green). Pada tahun 1980-an, konsep go green mulai dikenal di 

industri karena berbagai faktor internal dan eksternal, seperti krisis lingkungan, 

tekanan pelanggan yang semakin meningkat, kebutuhan organisasional, dan 

tanggung jawab lingkungan. Saat ini, konsep ramah lingkungan banyak diterapkan 

sebagai strategi bisnis di bidang seperti produksi, pemasaran, dan sumber daya 

manusia. Penerapan konsep ramah lingkungan dalam organisasi disebut dengan 

green business (Agus et al., 2021). 

 Green business menurut Agus et al., (2021) adalah sebuah ide di dunia bisnis 

dimana perusahaan tidak hanya memikirkan bagaimana menghasilkan keuntungan, 

tetapi juga bagaimana mengurangi dampak negatif yang di timbulkan terhadap 

lingkungan. Dengan adanya konsep green business, suatu perusahaan juga 

memerlukan konsep pemasaran yang ramah lingkungan atau dapat dikenal sebagai 
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green marketing. Konsep green marketing dapat membangun persepsi positif 

tentang citra produk (brand image) dan mendorong perilaku konsumen, yang dapat 

berdampak pada keputusan konsumen untuk membeli barang yang ditawarkan oleh 

Perusahaan (Putri et al., 2022).  

 Seiring berjalannya waktu, semakin banyak konsumen yang menjaga wajah 

dan tubuh agar tetap sehat serta terawat (menggunakan skincare). Berkembangnya 

industri ini membuka banyak peluang bagi perusahaan lain untuk bergabung. 

Produk kecantikan terdiri dari berbagai merek, jenis, hingga jalur distribusi yang 

semakin bervariasi. Didalam Robi’ah & Nopiana, (2022), penelitian yang dilakukan 

oleh SAC (Science Art Communication) Indonesia mengungkapkan bahwa, pada 

tahun 2018 pasar skincare menghasilkan $2,022 juta dibandingkan dengan pasar 

kosmetik dan personal care yang total penjualannya $5,502 juta. Dengan 

meningkatnya penjualan produk kecantikan di Indonesia, berbagai macam jenis, 

merek, dan inovasi yang ditawarkan tidak kalah dengan produk luar negeri, seperti 

Somethinc, Scarlet, Avoskin, dan MS Glow, yang masih tersedia untuk dibeli 

hingga saat ini. Salah satu perusahaan yang melakukan penerapan konsep green 

marketing adalah PT AVO Innovation & Technology (Avoskin). 

 Berdiri pada tahun 2014, Avoskin merupakan salah satu merek lokal yang 

mampu bersaing dengan produk lain. Avoskin dapat digunakan untuk berbagai 

macam tipe kulit, seperti kulit kering, sensitif, kombinasi dan berminyak, karena 

terbuat dari bahan alami. Beberapa lini perawatan kulit terkenal Avoskin termasuk 

Avoskin Retinol, Avoskin Miraculous Refining, Avoskin Perfect Hydrating 

Treatment Essence, dan Avoskin Your Skin Bae. Produk Avoskin menjalankan 
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konsep pemasaran green marketing atau green beauty yang berfokuskan pada 

pemasaran produk kecantikan yang dibuat, diproduksi, dan dikemas dengan cara 

yang etis, berkelanjutan, dan tentunya ramah lingkungan. Berpedomankan pada 

prinsipnya, perusahaan Avoskin telah berpartisipasi dalam upaya penyelamatan 

lingkungan melalui berbagai inisiatif corporate social responsibility (CSR) atau 

tanggung jawab sosial.  

 Pada tahun ke tiga berdirinya PT. Avo Innovation & Technology (Avoskin) 

juga menerapkan konsep sustainability atau keberlanjutan, menggunakan program 

corporate social responsibility (CSR) dimulai dengan melakukan re-packaging 

yaitu mengganti kemasan berbahan plastik ke kemasan yang berbahan kaca agar 

mudah untuk di daur ulang (Kompas.tv, 2022). Tahun 2021 Avoskin bekerjasama 

dengan Waste4change untuk meluncurkan sebuah kampanye mengenai daur ulang 

kemasan skincare yang sudah tidak digunakan dimana ini merupakan cara yang 

efektif agar penangan limbah tetap terpantau (KumparanWomen, 2021). Sebagai 

bagian dari program AVOrestation, Avoskin juga mengadakan konser musik di 

mana satu tiket berarti satu pohon, perusahaan Avoskin menanam 4.464 pohon 

selama konser musik perayaan ulang tahun ke-8. Selain itu, sebagai bagian dari 

world ocean day, Avoskin bekerja sama dengan komunitas reiSPIRASI untuk 

melakukan gerakan membersihkan Pantai (Kompas.tv, 2022). Dengan memiliki 

keunggulan dalam corporate social responsibility (CSR) pada produk Avoskin 

dimaksudkan dapat mendorong keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

Avoskin. Memiliki konsep ramah lingkungan (green marketing) dan bertanggung 

jawab sosial (corporate social responsibility) dapat membuat citra merek (brand 
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image) produk Avoskin semakin bagus karena merupakan salah satu tujuan dari 

strategi pemasaran (Tri & Sri, 2024) hal ini juga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk Avoskin. 

 Menerapkan konsep green marketing dan green product, menurut 

(Compas.com, 2022) Avoskin berada pada posisi ke empat produk terlaris pada e-

commerce. Untuk mengetahui gambaran umum mengenai penjualan dari produk 

Avoskin, dapat dilihat dari data berikut: 

Gambar 1. 1 

10 Brand Lokal Terlaris pada Tahun 2022 

 

Sumber : compas.com  

 Menurut data compas.com, Avoskin berada di posisi keempat dengan 

penjualan sebanyak Rp 28 miliar. Namun, penjualan Avoskin masih jauh di 

belakang merek lain, seperti Ms. Glow. Hal ini tentu belum memuaskan, apabila 

dilihat dari survei berdasarkan “who cares, who does” yang dilakukan oleh 

perusahaan Kantar pada tahun 2020, sebanyak 58% peserta menyatakan bersedia 

untuk menghabiskan waktu dan uang untuk mendukung bisnis yang baik terhadap 
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lingkungan dan sesama. Di sisi lain, 53% menyatakan bahwa mereka sudah berhenti 

membeli barang dan jasa yang berdampak buruk atau negatif pada masyarakat dan 

lingkungan (Kompas.com 2022).Dimana seharusnya, Avoskin dapat meningkatkan 

penjualan produknya karena lebih dari 50% pelanggan memberikan kontribusi 

untuk green product dan fokus pada green marketing. Namun, faktanya Avoskin 

masih belum dapat menduduki peringkat tiga besar dalam segi penjualannya. 

 Pengambilan keputusan konsumen adalah dimana konsumen 

mengintegrasikan informasi untuk menilai dua atau lebih tindakan dan memilih 

salah satu di antaranya (Peter & Oslon, 1999). Proses pembelian dimulai ketika 

pembeli menemukan masalah atau kebutuhan yang disebabkan oleh faktor internal 

dan eksternal. Faktor internal seperti lapar dan haus, sedangkan faktor eksternal 

seperti iklan dapat menyebabkan kebutuhan tertentu. Dengan mengumpulkan 

informasi dari konsumen, perusahaan ingin menemukan situasi yang menimbulkan 

kebutuhan. Setelah itu, perusahaan dapat membuat strategi pemasaran yang 

menarik perhatian konsumen (Kotler dan Keller 2021). Sebuah prinsip pemasaran 

menyatakan bahwa pencapaian tujuan organisasi tergantung pada seberapa mampu 

organisasi memahami dan memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen secara 

lebih efektif dan efisien dibandingkan pesaingnya (Etta & Sopiah, 2018). 

 Untuk mengetahui persentase keputusan pembelian terhadap produk 

Avoskin di Kota Padang, maka penulis melakukan survei awal terhadap 35 

responden dengan hasil berikut : 
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Tabel 1. 1 

Survei Awal Keputusan Pembelian di Kota Padang 

Sumber: Survei Bulan Maret 2024 

 Hasil pra-survei dari 35 peserta menunjukkan bahwa responden yang 

memilih sangat tidak setuju (STS) rata-rata sebesar 12,56%, responden yang 

memilih tidak setuju (TS) rata-rata sebesar 43,44%, responden yang memilih netral 

(N) rata-rata sebesar 13,7%, responden yang memilih setuju (S) rata-rata sebesar 

15,98%, dan responden yang memilih sangat setuju (SS) rata-rata sebanyak 

14,26%. Pra survei tersebut mengindikasikan bahwa masih rendahnya keputusan 

pembelian terhadap produk Avoskin di Kota Padang. Hal ini ditunjukkan dengan 

nilai persentase pernyataan masih belum stabil.  

 Dengan menggunakan konsep ramah lingkungan dapat menyelamatkan 

kehidupan dunia, tujuan Avoskin menggunakan konsep green marketing adalah 

untuk meningkatkan kesadaran konsumen tentang pentingnya perilaku yang 

No Pernyataan 
Jawaban (%) 

STS TS N S SS 

1 Saya membeli Skincare 

Avoskin sesuai dengan 

kebutuhan perawatan saya 

8,6 

(3) 

48,6 

(17) 

14,3 

(5) 

17,1 

(6) 

11,4 

(4) 

2 Saya mengetahui informasi 

mengenai Skincare Avoskin 

dari media sosial melalui 

riview orang yang pernah 

membeli Skincare Avoskin 

11,4 

(4) 

42,9 

(15) 

11,4 

(4) 

17,1 

(6) 

17,1 

(6) 

3 Memilih Skincare Avoskin 

merupakan alternatife untuk 

memenuhi kebutuhan saya 

11,4 

(4) 

40 

(14) 

17,1 

(6) 

14,3 

(5) 

17,1 

(6) 

4 Saya membeli Skincare 

Avoksin karena kualitas 

produk yang bagus 

14,3 

(5) 

40 

(14) 

14,3 

(5) 

17,1 

(6) 

14,3 

(5) 

5 Saya merasa puas setelah 

membeli dan menggunakan 

Skincare Avoskin. 

17,1 

(6) 

45,7 

(16) 

11,4 

(4) 

14,3 

(5) 

11,4 

(4) 

 Rata-Rata 12,56 43,44 13,7 15,98 14,26 
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mereka lakukan terhadap lingkungan dan bagaimana perilaku tersebut berdampak 

pada lingkungan. Green marketing yang diterapkan oleh suatu perusahaan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian (Johanis et al., 2023), menurut Zulkifli (2020) 

mengungkapkan green marketing adalah gerakan perusahaan yang 

mengembangkan dan memasarkan produk yang dapat dipertanggung jawabkan 

secara lingkungan. Hal ini didukung dengan penelitian  (Johanis et al., 2023) yang 

menyatakan bahwa green marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 Setiap perusahaan yang menggunakan konsep pemasaran ramah lingkungan 

(green marketing) pasti menggunakan konsep tanggung jawab sosial (corporate 

social responsibility). Dengan menggunakan bahan yang alami dan tidak merusak 

lingkungan, menerapkan program corporate social responsibility dapat mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian (Johanis et al., 2023). Menurut Lawrence, 

(2005) Corporate social responsibility (CSR) merupakan tanggung jawab 

perusahaan atas tindakannya yang berdampak pada individu, komunitas, dan 

lingkungan (Zulkifli 2020). Hal ini juga didukung oleh penelitian (Johanis et al., 

2023) yang menyatakan bahwa corporate social responsibility berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda halnya dengan hasil 

penelitian (Afrida & Rina, 2021) yang menyatakan bahwa coporate social 

responsibility tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 Konsep pemasaran ramah lingkungan (green marketing) dan tanggung 

jawab sosial (corporate social responsibility) dapat membuat citra merek (brand 

image) produk semakin bagus karena merupakan salah satu tujuan dari strategi 
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pemasaran (Tri & Sri, 2024). Konsumen akan memutuskan untuk membeli barang 

yang memiliki citra positif, sementara barang yang memiliki citra negatif cenderung 

dipertimbangkan lebih baik sebelum membeli barang tersebut (Etta & Sopiah, 

2018). Menurut Rangkuti, (2004) brand image adalah seperangkat ingatan yang ada 

dibenak konsumen tentang sebuah merek, baik positif maupun negatif. Ingatan ini 

dapat terdiri dari fitur produk dan manfaat yang dirasakan oleh konsumen. Hal ini 

didukung oleh penelitian (Putri et al., 2022) yang menyatakan bahwa secara parsial 

brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 Peneliti melakukan penelitian yang dikembangkan dari peneliti Johanis et 

al., (2023), dimana pada penelitian ini menggunakan variabel green marketing dan 

corporate social responsibility (CSR) sebagai variabel bebas dan keputusan 

pembelian sebagai variabel terikat yang menunjukkan hasil bahwa green marketing 

dan corporate social responsibility (CSR) secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Peneliti menambahkan satu variabel 

bebas yaitu brand image dari penelitian Putri et al., (2022) yang menyatakan bahwa 

brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 Dengan demikian peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Green Marketing, Corporate Social Responsibility dan Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian (Studi  Kasus pada Produk Avoskin di Kota 

Padang). 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat dikemukakan perumusan 

masalah dalam peneltian ini sebagai berikut: 

1. Apakah green marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk Avoskin di Kota Padang? 

2. Apakah corporate social responsibility berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada produk Avoskin di Kota Padang? 

3. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk Avoskin di Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang ada, maka tujuan 

yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh green marketing terhadap keputusuan pembelian 

pada produk Avoskin di Kota Padang. 

2. Menganalisis pengaruh corporate social responsibility terhadap keputusan 

pembelian pada produk Avoskin di Kota Padang. 

3. Menganalisis pengaruh brand image  terhadap keputusan pembelian pada 

produk  Avoskin di Kota Padang. 
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1.4 Manfaat penelitian  

 Secara umum, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara teoritis maupun praktis. Kedua manfaat tersebut dapat dijelaskan sebagai 

berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam 

memberikan informasi ilmu yang dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya mengenai manajemen 

pemasaran. Selain itu juga untuk mengembangkan studi opini dan bisa 

menjadikan ilmu yang dapat dimanfaatkan untuk menambah masukan 

penelitian selanjutnya terhadap permasalahan yang sama. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat secara 

praktis kepada para pelaku bisnis produk skincare tentang bagaimana a) 

mengukur keputusan pembelian konsumen dimasa yang akan datang, b) 

memahami pengaruh green marketing, corporate social responsibility dan 

brand image. 

 


