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PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
sebagai berikut:
1. Green Marketing berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada
produk Avoskin di Kota Padang.
2. Corporate Social Responsibility tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada produk Avoskin di Kota Padang.
3. Brand Image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada

produk Avoskin di Kota Padang.

1.2 Implikasi Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman serta
masukan bagi perusahaan Avoskin. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa
keputusan pembelian konsumen untuk membeli produk Avoskin di Kota Padang
masih tergolong kedalam kategori cukup tinggi. Maka, perusahaan harus
meningkatkan keputusan pembelian konsumen dimasa yang akan datang melalui
green marketing berupa gerakan perusahaan yang mengembangkan dan
memasarkan produk yang dapat dipertanggung jawabkan secara lingkungan,

gerakan corporate social responsibility (CSR) sebagai tanggung jawab perusahaan



terhadap masyarakat, serta melalui brand image berupa persepsi konsumen

terhadap merek suatu produk ketika mereka mengingat merek tersebut.

Upaya peningkatan keputusan pembelian melalui green marketing

sebagaimana yang dijelaskan diatas adalah dengan cara memperhatikan item

pernyataan yang memiliki skor rata-rata masih rendah dimana:

1.

Perusahaan Avoskin dapat berupaya menghadirkan lebih banyak lagi
produk lingkungan yang inovatif.

Perusahaan Avoskin dapat menyumbang lebih banyak dana untuk aktivitas
ramah lingkungan dan mempromosikannya melalui social media agar dapat
menarik perhatian konsumen.

Perusahaan Avoskin harus mempertimbangkan aspek lingkungan dalam
mempertimbangkan kebijakan harga.

Perusahaan Avoskin dapat mempertimbangkan masalah lingkungan dalam
kegiatan pemasarannya.

Perusahaan Avoskin harus lebih berupaya lagi dalam meyakinkan
konsumen bahwa Avoskin merupakan produk yang ramah lingkungan.
Perusahaan Avoskin dapat memasarkan produknya dengan menggunakan
media promosi ramah lingkungan.

Hal lain yang perlu perusahaan Avoskin perhatikan adalah Upaya

meningkatkan keputusan pembelian konsumen dengan terus memperhatikan

corporate social responsibility serta indikatornya. Perusahaan berupaya untuk

mempertahankan dan meningkatkan program corporate social responsibility yang

dilakukan sebagai tanggung jawab Perusahaan terhadap masyarakat.



Terakhir variabel yang harus diperhatikan oleh perusahaan Avoskin dalam
upaya meningkatkan keputusan pembelian di Kota Padang adalah dengan
mempertahankan dan meningkatkan brand image (citra produk). Hal ini disebabkan
karena hasil penelitian ini telah membuktikan bahwa brand image memiliki
pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian. Hal-hal yang harus
diperhatikan dalam rangka memperbaiki brand image adalah dengan
memperhatikan skor rata-rata item yang masih rendah, dimana perusahaan Avoskin
hendaknya membuat simbol atau logo yang jelas dan diiringi dengan promosi

sehingga dapat diingat dengan cepat oleh konsumen.

1.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dlam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada penjualan produk Avoskin di Kota
Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada
penjualan Avoskin di daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi
penelitian yang akan datang dapat mengujikan model penelitian ini pada
produk Avoskin di daerah-daerah lainnya.

2. Penelitian ini menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi keputusan
pembelian yaitu green marketing, corporate social responsibility dan brand
image. Peneliti selanjutnya hendaknya menambahkan variabel- variabel lain

ke dalam model penelitiannya yang juga dapat berpengaruh terhadap



keputusan pembelian produk Avoskin seperti gaya hidup, kepercayaan dan
celebrity endorser.

. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 100 orang responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan

jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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