BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
sebagai berikut:
1. Electronic word of mouth tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang pada
Shopee di Kota Padang.
2. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang pada Shopee
di Kota Padang.
3. Pemasaran digital berpengaruh positif terhadap minat beli ulang pada
Shopee di Kota Padang.
5.2 Implikasi Penelitian
Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat diajukan
implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi masyarakat terutama yang berusia
Gen Z (12 — 27 tahun ) dalam memenuhi kebutuhan mereka melalui e-commerce
Shopee serta berdampak juga terhadap Shopee itu sendiri sebagai bahan
pertimbangan untuk meningkatkan minat beli ulang pada produk mereka. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa electronic word of mouth, kualitas produk, dan
pemasaran digital dapat membuat konsumen melakukan tindakan minat beli ulang
terhadap Shopee khususnya konsumen generasi Z di Kota Padang. Shopee harus
mampu menghadirkan kualitas produk yang baik untuk para konsumen sehingga

terciptanya kondisi repurchase intention di kalangan masyarakat dan membuat

UNIVERSITAS BUNG HATTA 46



masyarakat itu sendiri merekomendasikan produk yang mereka gunakan ke orang
lain.
5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen generasi Z di Kota Padang,
sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada konsumen di
daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan
datang dapat mengujikan model penelitian ini pada konsumen di daerah-
daerah lainnya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi minat
beli ulang yaitu electronic word of mouth, kualitas produk, dan pemasaran
digital sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi minat
beli ulang seperti bauran pemasaran lainnya masik terabaikan. Dengan
demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-

varaibel lain tersebut kedalam model penelitiannya.
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