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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh electronic word of mouth (e- 

WOM), kualitas produk, dan pemasaran digital terhadap minat beli ulang pada Gen 

Z. Studi kasus dilakukan pada market place Shopee di Kota Padang. Sampel dalam 

penelitian ini terdiri dari 104 orang dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan SMART-PLS. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan pemasaran digital 

berpengaruh positif terhadap minat beli ulang, sementara electronic word of mouth 

(e-WOM) tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. 

Kata kunci: electronic word of mouth, kualitas produk, pemasaran digital, 

minat beli ulang 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of electronic word of mouth (e-WOM), 

product quality, and digital marketing on repurchase interest in Gen Z. The case 

study was conducted at the Shopee market place in Padang City. The sample in this 

study consisted of 104 people using a purposive sampling technique. The data 

analysis method in this research uses SMART-PLS. The research results show that 

product quality and digital marketing have a positive effect on repurchase interest, 

while electronic word of mouth (e-WOM) has no effect on repurchase interest. 

Keywords: electronic word of mouth, product quality, digital marketing, 

repurchase interest 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi di era digitalisasi saat ini 

telah menyebabkan perubahan struktur dasar ekonomi global yang mana hal ini juga 

dirasakan oleh Indonesia sebagai negara yang berkembang. Perkembangan 

teknologi saat ini memberikan efek yang baik demi meningkatnya perekonomian 

suatu negara (Simangunsong & Rozaini, 2023). Dengan hal itu, semua bisnis zaman 

sekarang sangat bergantung pada peran teknologi. Maka dari itu dibutuhkan sistem 

informasi yang lebih modern dan canggih demi kelancaran bisnis mereka 

(Mardianto, 2023). 

Dengan adanya perubahan dalam memperoleh informasi dalam dunia 

perdagangan telah menyebabkan perubahan mekanisme perdagangan konvensional 

ke teknik perdagangan elektronik, yang pada akhirnya mengarah pada pembelian 

serta penjualan produk secara online yang lebih kita kenal dengan e-Commerce 

(Mardianto, 2023). Dengan kata lain dengan adannya internet dapat memberikan 

berbagai macam informasi serta peluang bisnis dan mampu menjembatani 

tranformasi bisnis di era digitalisasi saat ini (Mohammad & Maulidiyah, 2023). 

Penggunaan internet di Indonesia dari tahun ke tahun semakin meningkat, 

bisa terlihat melalui data yang di publikasikan oleh data indonesia (2024) yang 

menyebutkan peningkatan terjadi sebanyak 2,8% yang sebelumnya hanya 215 juta 

pengguna tahun 2023, menjadi 221 juta pengguna di tahun 2024. Hal ini 
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menunjukkan bahwa Indonesia mulai terbuka terhadap perkembangan teknologi 

yang ada. 

Hal inilah yang menjadi peluang bagi pelaku bisnis untuk meningkatkan 

penghasilan bisnis mereka dengan berbisnis di platform yang ada, salah satunya 

yaitu e-commerce. E-commerce merupakan salah satu market place yang populer 

di zaman sekarang, seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Blibli, dan 

masih banyak lagi. Dengan adanya e-Commerce sangat mempermudah masyarakat 

dalam memenuhi kebutuhannya, sehingga dapat menghemat waktu, jarak, tenaga, 

serta materi (Hapsari & Astuti, 2022). 

Adapun yang menjadi objek penelitian ini yaitu market place Shopee. 

Didirikan pada tahun 2009 oleh Forrest Li, berkantor pusat di Singapura, dan 

semenjak tahun 2015 memperluas jangkaunnya hingga ke Indonesia. Shopee 

menjadi salah satu e-Commerce pelopor untuk berbelanja secara daring. Adapun 

yang dijual mulai dari produk fashion, elektronik, peralatan rumah tangga, fashion, 

dan lain sebagainya (Saidani et al., 2019). Kepopularan aplikasi Shopee bisa terlihat 

dari peringkat pengunjung Gen-Z yang tertinggi dibanding e-Commerce lain, 

menurut data yang dipublikasikan oleh databoks (2022), bisa terlihat pada tabel 

dibawah ini: 

Tabel 1.1 Persentase Pengunjung Gen-Z 

 

No E-commerce Persentase 

1. Shopee 69,9% 

2. Lazada 23,3% 

3. Tokopedia 14,5% 

4. Bukalapak 8% 
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Sumber: Databoks (Akses 17 Maret 2024) 

 

Terlihat dari data diatas, bahwa market place Shopee memimpin perolehan 

pengunjung Gen-Z terbanyak dibandingankan e-Commerce lainnya. Dengan 

perolehan 69,9% Shopee mendominasi dari e-Commerce lainnya. Sehingga dapat 

kita asumsikan minat Gen-Z terhadap market place Shopee sangat tinggi. 

Untuk mengungkap fenomena minat beli ulang pada Shopee di Kota Padang, 

maka dilakukan pra survei kepada 30 orang responden, hasilnya dapat dilihat pada 

tabel berikut : 

Tabel 1.2 

Pra Survei Penelitian pada konsumen Shopee di Kota Padang terkait dengan 

Minat Beli Ulang 
 

 

 

No  

Pernyataan 

Jawaban  

N 

Skor 

Total 

Rata- 
Rata 

STS TS N S SS 

1 Saya ingin terus 
menggunakan 
E-commerce 
(Shopee) untuk 
memenuhi 
beberapa 
kebutuhan saya 

0 1 14 14 2 30 110 3,66 

2 Saya 
berkemungkina 
n besar untuk 
berbelanja 
kembali di E- 
commerce 
(Shopee) 

0 2 11 14 3 30 108 3,6 

3 Saya akan 
menggunakan 
E-commerce 
(Shopee) di 
kemudian hari 

0 1 12 15 2 30 88 2,93 

4 Jika saya harus 
melakukan 
pembelian lagi, 
saya akan 
menggunakan 
E-commerce 

0 0 16 11 3 30 82 2,73 
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 (Shopee)         

Rata-Rata  3,22 

Tingkat Capaian Responden (TCR)  64,4% 

Sumber : Pra Survei (April 2024) 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa skor rata- rata jawaban 

responden adalah 3,22 dengan TCR 64,4%. Sehingga dapat diartikan bahwa minat 

beli ulang pada Shopee oleh Gen Z di Kota Padang masih tergolong rendah 

(Arikunto, 2006). 

Salah satu yang menjadi tolak ukur berhasilnya suatu bisnis adalah memiliki 

konsumen yang loyal, Rinaldi & Santoso (2018) dalam artian wujud dari kesetiaan 

konsumen inilah yang membuat suatu bisnis bertahan di pasaran, karena konsumen 

loyal akan terus menerus menggunakan barang/jasa dari bisnis kita selain itu 

mereka yang memiliki kepuasaan yang tinggi terhadap produk/jasa kita akan 

cenderung membeli ulang atau merekomendasikan bisnis kita kepada orang lain. 

Berbicara tentang minat beli ulang/repurchase intention, hal ini merupakan 

keputusan terencana yang diambil oleh seorang konsumen untuk membeli lagi 

produk atau jasa dengan memperhatikan pengalaman saat berbelanja (Rinaldi & 

Santoso, 2018). 

Minat beli ulang juga dapat dipengaruhi electronic word of mouth (e-WOM), 

dizaman media sosial yang aktif saat ini perusahaan tidak perlu lagi mengeluarkan 

biaya promosi karena e-WOM merupakan salah satu akses promosi yang popular 

zaman sekarang yang juga akan mempengaruhi minat beli ulang karena e-WOM 

sebagai bentuk dari sebuah pernyataan/informasi yang dibuat oleh konsumen 

mengenai perusahaan yang bersangkutan dan di sampaikan di media sosial 
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sehingga konsumen lain dapat mencari informasi melalui pernyataan yang dibuat 

oleh konsumen tersebut mengenai perusahaan (Putri et al., 2018). 

Selain itu, kualitas produk juga sangat diperhatikan oleh para produsen dalam 

memproduksi barang mereka, dikarenakan kualitas produk yang baik akan menjadi 

pertimbangan para konsumen untuk kembali berbelanja di tempat mereka sehingga 

minat beli ulang terhadap perusahaan semakin baik, dan kualitas produk menurut 

(Siregar et al, 2023) adalah kemampuan dari suatu produk untuk menyediakan serta 

memenuhi keinginan konsumen. Jika kualitas produk yang diberikan sesuai dengan 

deskripsi atau yang diinginkan oleh konsumen maka akan adanya peluang untuk 

konsumen tersebut melakukan pembelian lagi. 

Hal yang juga menjadi perhatian dalam meningkatkan minat beli ulang yaitu 

pemasaran digital, berkaca dari sistem penjualan zaman sekarang yang berganti ke 

digital membuat perusahaan lebih gencar dibidang teknologi dan informasi agar 

tetap eksis ditengah digitalisasi saat ini maka dari itu pemasaran digital yang baik 

akan sangat berpengaruh untuk penjualan karena masyarakat berbelanja melalui e- 

commerce yang tersedia sehingga menarik minat beli ulang masyarakat dengan 

penggunaan digitalisasi dalam berbelanja. Pemasaran digital merupakan bentuk 

dari pemanfaatan internet sebagai tempat komunikasi timbal balik anatara penjual 

dengan pembeli (Izzah Nur et al., 2021). 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang dilakukan oleh 

(Frida Yanti Sirait et al., 2023) yang menjadi variabel bebas dalam penelitian ini 

yaitu e-WOM dan kualitas produk. 

Pada penelitian ini menambah variabel bebasnya dengan pemasaran digital. 

Dimana penambahan variabel bebas ini didukung oleh (Lufiati et al., 2023). 
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Penelitian ini menjelaskan bahwasanya pemasaran digital dapat mempengaruhi 

minat beli ulang. 

Berdasarkan penjelasan diatas peneliti bermaksud meneliti faktor e-WOM, 

kualitas produk, dan pemasaran digital berpengaruh terhadap minat beli ulang pada 

market place Shopee. Penelitian ini akan difokuskan pada kalangan Generasi Z 

yang berusia 12-27 tahun. Khususnya mereka yang konsumtif dalam berbelanja dan 

telah melakukan pembelian melalui aplikasi Shopee. 

Peneliti memilih Shopee sebagai objek penelitian karena prevalensi yang 

tinggi dalam penggunaan internet oleh masyarakat saat ini, terutama kalangan 

Generasi Z. Fenomena ini mempengaruhi perilaku konsumtif mereka, termasuk 

kecenderungan untuk melakukan pembelian ulang di platform e-commerce, 

sehingga Shopee menjadi salah satu yang paling populer. 

Dari penjelasan diatas, peneliti tertarik dalam melakukan penelitian empiris 

dengan judul “Pengaruh E-WOM, kualitas produk, dan pemasaran digital terhadap 

minat beli ulang Gen Z studi kasus pada market place Shopee di Kota Padang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah disampaikan sebelumnya 

maka dapat dikemukakan perumusan masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah E-WOM berpengaruh terhadap minat beli ulang Shopee di Kota 

Padang ? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang Shopee di Kota 

Padang ? 

3. Apakah pemasaran digital berpengaruh terhadap minat beli ulang Shopee di 

Kota Padang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkann latar belakang dan perumusan masalah yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka tujuan yang hendal dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh E-WOM terhadap minat beli ulang pada Shopee 

di Kota Padang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang pada 

Shopee di Kota Padang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh pemasaran digital terhadap minat beli ulang pada 

Shopee di Kota Padang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Secara umum, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara akademis maupun praktis. 

1. Manfaat akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pemahaman serta 

pengalaman mengenai faktor apa saja yang dapat mempengaruh minat beli 

ulang. Dan dapat menjadi bahan perbandingan untuk peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat secara 

praktis kepada e-commerce Shopee tentang bagaimana meningkatkan minat beli 

ulang, memperbaiki/mengelola E-WOM, meningkatkan kualitas produk, dan 

mengelola pemasaran digital, sehingga hasil penelitian ini nantinya dapat 

menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya. 


