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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dideskripsikan pada setiap bab 

sebelumnya,memberikan bukti yang empiris mengenai pengaruh hedonic shopping 

value, price discount, dan store atmosphere terhadap impulsive buying yang diteliti 

terhadap 105 responden yang merupakan konsumen Budiman Swalayan di Gunung 

Pangilun, dapat diuraikan kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Hedonic shopping value berpengaruh positif terhadap impulsive buying 

 
pada Budiman Swalayan di Gunung Pangilun. 

 

2. Price discount tidak berpengaruh terhadap impulsive buying pada Budiman 

Swalayab di Gunung Pangilun. 

3. Store atmosphere berpengaruh terhadap impulsive buying pada Budiman 

Swalayan di Gunung Pangilun. 

5.2 Implikasi penelitian 

 

Implikasi praktis dalam penelitian ini ditunjukkan kepada: 

 

1. Hedonic shopping value dengan berbelanja sebagai suatu kegiatan yang 

menyenangkan, seperti berbelanja dapat membuat suasana hati menjadi 

lebih baik dan itu menunjukkan dampak nyata dari sesorang konsumen 

berbelanja tanpa direncanakan atau melakukan kegiatan impulsive buying. 

Semakin tinggi hedonic shopping value seorang konsumen maka akan 

semakin tinggi pula impulsive buying yang akan dilakukannya. Tak hanya 

itu perusahaan harus mampu menarik perhatian konsumen dengan membuat 
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desain yang menarik dan meletakkan produk yang mudah dijangkau dan 

dilihat oleh konsumen. 

2. Price discount yang ditawarkanpun tidak membuat konsumen tertarik 

dalam melakukan impulsive buying maka dari itu diperlukan strategi 

pemasaran yang tidak hanya memberikan potongan harga namun 

melakukan promosi, cashback, dan pengaruh dari para penjual atau 

karyawan dapat mendorong perilaku impulsive. 

3. Store atmosphere juga langkah untuk memanipulasi desain bangunan, ruang 

interior, tata ruang lorong- lorong, bau, warna, dan suara yang dialami para 

pelanggan untuk mencapai pengaruh tertentu. Dalam hal ini perusahaan 

diharapkan bisa memaksimalkan store atmospherenya, sehingga bisa 

meningkatkan implusive buying. 

5.3 Keterbatasan dan saran 

 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dlam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Budiman Swalayan di Gunung 

Pangilun, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada 

Swalayan di daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian 

yang akan datang dapat mengujikan model penelitian ini pada Swalayan di 

daerah-daerah lainnya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi impulsive 

buying yaitu hedonic shopping value, price discount, dan store atmopshere, 
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sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi impulsive 

buying seperti positive emotions dan yang lainnya. Dengan demikian, bagi 

peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel lain 

tersebut kedaalm model peneltiannya. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 105 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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