BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam
penelitian ini sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pemasaran pada UMKM Kuliner Saji Di Kecamatan Nanggalo Di Kota
Padang.

2. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pemasaran pada UMKM Kuliner Saji Di Kecamatan Nanggalo Di Kota
Padang.

3. Keunggulan bersaing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pemasaran pada UMKM Kuliner Saji Di Kecamatan Nanggalo Di Kota

Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan penjualan.
Strategi pemasaran juga dapat mendorong peningkatan penjualan dan
membantu perusahaan mecapai target penjualan. Strategi pemasaran juga
memungkinkan perusahaan untuk memahami segmentasi pasar yang berbeda
dan menargetkan mereka dengan cara yang lebih efektif, serta mampu
mengembangkan produk dan juga layanan atau penyesuaian produk. Dengan
strategi pemasaran mampu memberikan wawasan tentang saluran distribusi

yang paling efektif untuk menjangkau konsumen dan juga membantu dalam
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mengidentifikasi pola dan tren yang dapat digunakan untuk meningkatkan

strategi penjualan.

Inovasi produk juga mampu meningkatkan penjualan dengan
menciptakan produk semenarik mungkin sehingga pelanggan tertarik dengan
produk yang ditawarkan. Dengan inovasi produk merupakan kunci bagi
perusahaan untuk memahami kebutuhan pasar, mengidentifikasi peluang, dan
mengembangkan produk yang memenuhi harapan konsumen. Dengan
memperhatikan inovasi produk, diharapkan perusahaan mampu meningkatkan

peluang keberhasilan produk di pasar.

Keunggulan bersaing dapat mempertahanan perusahaan, seperti
membaca situasi pasar dengan mengumpulkan data tentang pesaing,produk
pesaing, straegi pemasaran, harga, kekuatan, dan juga kelemahannya. Dengan
meningkatkan layanan kepada pelanggan dengan cara memahami pelanggan
area mana yang harus ditingkatkan serta mengukur kinerja secara berkala dan
melakukan evaluasi untuk mencapai efektivitas strategi yang diterapkan dan
juga melakukan penyesuaian strategi untuk terus mempertahankan dan

meningkatkan keunggulan bersaing.

Strategi pemasaran, inovasi produk, dan keunggulan bersaing secara
signifikan dapat mendorong Kinerja pemasaran bagi perusahaan dengan
menciptakan dobrakan baru yang efektif dan efisien, strategi pemasaran
dilakukan dengan mengikuti trend yang sedang berlangsung, inovasi produk
yang diterapkan harus membuat pelanggan merasa produk berbeda dengan

yang lainnya, keunggulan bersaing juga bisa menciptakan keunggulan produk
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terhadap pesaing sehingga pelanggan merasa ingin membeli produk kita
dibandingkan pesaing baik dari segi produk maupun pelayanan. Dengan ini
mampu meningkatkan penjualan dan menarik pelanggan dan meningkatkan
perusahaan kea rah yang lebih baik maka kinerja pemasaran perusahaan akan

berjalan dengan lancar.

5.3 Keterbatasan
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah
disampaikan sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan
keterbatasan dalam penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada UMKM Kuliner Saji Di Kecamatan
Nanggalo Di Kota Padang, sehingga penelitian ini belum dapat berlaku
pada daerah lain.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi
Kinerja pemsaran Vyaitu strategi pemasaran, inovasi produk, dan
keunggulan bersaing sehingga variabel lainnya yang mempengaruhi
Kinerja pemasaran masih terabaikan.

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 90 orang responden.

5.4 Saran

Bagi Perusahaan :

1. Sebaiknya UMKM Kuliner Saji meningkatkan strategi pemasaran, cara
meningkatka strategi pemasaran di zaman sekarang seperti memanfaatkan
media social yang mengikuti perkembangannya membuat konten
berkualitas serta melakukan kerjasama dengan influencer ataupun dengan

melakukan promosi atau diskon yang menawarkan penawaran Kkhusus.
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Dengan mengikuti perkembangan dijaman sekarang yang serba modern
sehingga mampu meningkatkan kinerja pada perusahaan

. Sebaiknya UMKM Kuliner Saji meningkatkan inovasi produk untuk
mempertahankan daya saing dan memenuhi kebutuhan pasar yang terus
berkembang, meningkatkan inovasi produk bisa dengan melakukan riset
pasar dan konsumen seperti menganalisis tren pasar dan industry untuk
mengidentifikasi peluang baru, melakukan kerjasama, membuat tim kreatif
dan multidisiplin untuk membentuk latar belakang yang beragam untuk
mendapatkan perspektif yang berbeda dan mendorong ide-ide baru dan
kreatif.

. Sebaiknya UMKM Kuliner Saji mampu bersaing dengan pesaing dengan
meningkatkan diferensiasi produk yaitu membuat produk berkualitas
unggul di banding pesaing, melakukan pelayanan yang luas biasa seperti
respon cepat dan juga personalization atau interaksi dengan pelanggan
untuk menciptakan pengalaman yang lebih mendalam, serta harga yang
kompetitif dan pengembangan karyawan dengan melakukan pelatihan

untuk meningkatkan keterampilan dan produktivitas.
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