BAB V
PENUTUP

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan implikasi manajerial
dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, akan disertakan keterbatasan
penelitian dan saran yang diajukan penelitian kepada pihak-pihak yang terkait

dalam penelitian ini.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan kepada uraian analisis statistik dan pembasan yang telah
dijelaskan pada bab sebelumnya maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang
merupakan jawaban dari permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini yaitu:
1. Work life Balance berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pegawai
Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat.
2. Burnout berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat.
3. Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas

Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat.

5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman serta masukan bagi
Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat. Kepuasan kerja Pegawai Dinas
Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Barat tergolong kedalam kategori puas. Oleh
karena itu, diperlukan upaya untuk mempertahankan serta meningkatkan kepuasan
kerja pegawai. Upaya peningkatan kepuasan kerja Pegawai dapat dilakukan dengan

meningkatkan work life balance dan mengurangi tingkat burnout yang dialami
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pegawai serta pemberian motivasi kerja pada pegawai, agar kepuasan kerja pegawai
dapat terus meningkat.
5.3 Keterbatasan dan Saran untuk Peneliti Selanjutnya.

Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini belum sempurna, ada beberapa
keterbatasan dalam pembuatan penelitian ini dan saran yang diajukan untuk
penelitian selanjutnya yaitu:

1. Penelitian ini mempunyai keterbatasan pada proses pengumpulan data.
Aktivitas yang padat dari responden dapat mempengaruhi konsentrasi
responden dalam menjawab pertanyaan yang diajukaan pada pengisian
kuesioner. Untuk meminimalisir keterbatasan ini peneliti melakukan
penyebaran kuesioner pada saat pegawai sedang istirahat.

2. Penelitian ini hanya memfokuskan pada Pegawai Dinas Koperasi dan UKM
Provinsi Sumatera Barat. Dengan demikian, disarankan untuk peneliti
selanjutnya agar dapat melakukan penelitian dengan model yang sama

terhadap objek yang berbeda.
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