BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya,
maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Orientasi pasar mempunyai hubungan positif dan berpengaruh sigfinikan terhadap
kinerja pemasaran pada UMKM kerajinan di Kota Padang.
2. Kualitas produk mempunyai hubungan positif dan berpengaruh sigfinikan
terhadap kinerja pemasaran pada UMKM kerajinan di Kota Padang.
3. Inovasi produk tidak berpengaruh sigfinikan terhadap kinerja pemasaran pada

UMKM kerajinan di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Temuan bahwa orientasi pasar menunjukkan pentingnya UMKM untuk lebih
fokus dan responsif terhadap kebutuhan dan preferensi pasar, hal ini mengindikasikan
bahwa UMKM perlu meningkatkan pemahaman mereka tentang pasar, melakukan riset
pasar yang lebih mendalam, dan menyesuaikan strategi pemasaran mereka untuk
meningkatkan daya saing dan menjangkau pasar yang lebih luas.

Selanjutnya kualitas produk dengan kinerja pemasaran menyoroti pentingnya
UMKM Kkerajinan di Kota Padang untuk meningkatkan kualitas produk mereka. Upaya
untuk meningkatkan standar kualitas dapat membantu UMKM membangun reputasi yang
baik, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperluas pangsa pasar mereka. Ini juga
bisa membedakan mereka dari pesaing dan memungkinkan penetrasi pasar yang lebih

dalam.
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Lalu inovasi produk kerajinan menghadapi tantangan dalam mengadopsi dan
mengimplementasikan inovasi produk secara efektif, hal ini dapat mengindikasikan
adanya hambatan seperti keterbatasan sumber daya, kurangnya dukungan untuk riset dan
pengembangan, serta minimnya respons pasar terhadap produk inovatif. UMKM perlu
mengidentifikasi hambatan-hambatan ini dan mencari solusi yang tepat, seperti
peningkatan investasi dalam R&D, kolaborasi dengan institusi pendidikan atau pusat
inovasi, serta mempertimbangkan ulang strategi inovasi mereka.

Dengan mempertimbangkan implikasi ini, UMKM Kkerajinan di Kota Padang
dapat mengambil langkah-langkah strategis untuk meningkatkan orientasi pasar,
meningkatkan kualitas produk, dan menanggulangi tantangan dalam inovasi. Hal ini
dapat membantu mereka memperkuat posisi mereka di pasar lokal maupun

mempersiapkan ekspansi ke pasar yang lebih luas di masa depan.

5.2 Keterbatasan
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:
1. Penelitian ini hanya dilakukan pada UMKM Kkerajinan di Kota Padang
sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada Kabupaten dan
Kota lainnya.
2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi Kinerja
pemasaran yaitu orientasi pasar, kualitas produk dan inovasi produk, sehingga

variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi Kinerja pemasaran
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seperti orientasi kewirausahaan, kualitas layanan dan lainnya masih
terabaikan.

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 104 orang responden.

5.3 Saran

Bagi perusahaan :

1. Sebaiknya UMKM kerajinan memahami pasar dan konsumen untuk memahami

kebutuhan, preferensi, dan tren yang sedang berlangsung di pasar kerajinan, baik
lokal maupun regional.

. Sebaiknya UMKM kerajinan tetap konsistensi dalam kualitas produk dengan
memperhatikan setiap tahap produksi. Pastikan bahan baku yang digunakan
berkualitas dan proses produksi dilakukan dengan standar yang tinggi.

. Sebaiknya UMKM kerajinan adaptasi terhadap tren baru dan teknologi yang
berkembang untuk memperkuat posisi pasar dan meningkatkan daya saing.
Dorong budaya inovasi di perusahaan dengan mendorong karyawan untuk
berkontribusi dalam proses inovasi produk dan proses produksi. Sambut ide-ide
baru dan berani melakukan perubahan yang diperlukan untuk tetap relevan di

pasar yang berubah.

Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universtas Bung Hatta :

1. Disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat mengujikan model penelitian

ini pada Fakultas dan Universitas di daerah-daerah lainnya.
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2. Bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel lain
tersebut kedalam model peneltiannya.
3. Disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan jumlah responden

yang lebih banyak lagi
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