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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini membuktikan secara empiris peran kualitas kehidupan kerja

dan kepuasan kerja sebagai mediasi antara kepemimpinan spiritual terhadap

kinerja pegawai: budaya organisasi sebagai pemoderasi dengan jumlah responden

sebanyak 77 orang yang merupakan pegawai dari Rumah Sakit Gigi dan Mulut

Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah. Setelah melalui tahapan analisis dan

pengujian hipotesis didapat Kesimpulan sebagai berikut:

1. Kepemimpinan Spiritual berpengaruh positif terhadap Kualitas

Kehidupan Kerja pada pegawai Rumah Sakit Gigi dan Mulut

Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah.

2. Kepemimpinan Spiritual berpengaruh positif terhadap Kinerja pada

pegawai Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan (RSGMP)

Baiturrahmah.

3. Kepemimpinan Spiritual berpengaruh negatif terhadap Kepuasan Kerja

pada pegawai Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan (RSGMP)

Baiturrahmah.

4. Kualitas Kehidupan Kerja tidak memediasi hubungan antara

Kepemimpinan Spiritual dengan kinerja pada pegawai Rumah Sakit

Gigi dan Mulut Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah.

5. Kepuasan Kerja dapat memediasi hubungan antara Kepemimpinan

Spiritual dengan kinerja pada pegawai Rumah Sakit Gigi dan Mulut

Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah.
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6. Kualitas Kehidupan Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja pada

pegawai Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan (RSGMP)

Baiturrahmah.

7. Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja pada pegawai

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah.

8. Budaya Organisasi dapat memoderasi hubungan antara Kualitas

Kehidupan Kerja dengan Kinerja pada pegawai Rumah Sakit Gigi dan

Mulut Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah.

9. Budaya Organisasi berpengaruh positif terhadap Kinerja pada pegawai

Rumah Sakit Gigi dan Mulut Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah.

5.2. Implikasi Penelitian

a. Implikasi Teoritis

Implikasi teoritis dari penelitian tentang peran kualitas kehidupan

kerja dan kepuasan kerja sebagai mediasi antara kepemimpinan

spiritual dan kinerja pegawai, dengan budaya organisasi sebagai

pemoderasi, adalah sebagai berikut:

1. Kepemimpinan Spiritual sebagai Landasan: Penelitian ini

menegaskan bahwa kepemimpinan spiritual dapat menjadi

landasan yang kuat dalam meningkatkan kualitas kehidupan kerja

dan kepuasan kerja karyawan. Menurut teori kepemimpinan

spiritual, pemimpin yang menerapkan nilai-nilai spiritual dalam

kepemimpinan mereka dapat menciptakan lingkungan kerja yang

harmonis dan penuh motivasi.
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Teori ini menunjukkan bahwa kepemimpinan spiritual tidak hanya

berfokus pada pencapaian tujuan organisasi, tetapi juga pada

kesejahteraan dan perkembangan holistik karyawan, sehingga

memotivasi mereka untuk memberikan kontribusi maksimal.

2. Mediasi Melalui Kualitas Kehidupan Kerja dan Kepuasan Kerja:

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas kehidupan

kerja dan kepuasan kerja memainkan peran penting sebagai

mediator antara kepemimpinan spiritual dan kinerja pegawai.

Berdasarkan teori mediasi, variabel-variabel ini menjelaskan

bagaimana atau mengapa kepemimpinan spiritual mempengaruhi

kinerja pegawai.

Karyawan yang merasakan kepemimpinan spiritual cenderung

memiliki kualitas kehidupan kerja yang lebih baik dan kepuasan

kerja yang lebih tinggi, yang pada gilirannya meningkatkan

kinerja mereka. Teori ini menegaskan pentingnya kondisi kerja

yang positif dan kepuasan kerja sebagai faktor yang menjembatani

pengaruh kepemimpinan spiritual terhadap kinerja pegawai.

3. Budaya Organisasi sebagai Pemoderasi: Implikasi utama adalah

peran budaya organisasi sebagai pemoderasi dalam hubungan

antara kualitas kehidupan kerja, kepuasan kerja, dan kinerja

pegawai. Teori pemoderasi menjelaskan bahwa budaya organisasi

dapat memperkuat atau melemahkan hubungan antara variabel-

variabel tersebut.
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Budaya organisasi yang positif, inklusif, dan mendukung dapat

memperkuat pengaruh positif kualitas kehidupan kerja dan

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai. Sebaliknya, budaya

organisasi yang tidak kondusif dapat menghambat efek positif dari

mediasi tersebut. Ini menegaskan pentingnya mempertimbangkan

budaya organisasi dalam pengembangan strategi kepemimpinan

dan manajemen sumber daya manusia.

Dengan demikian, penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih

dalam tentang bagaimana interaksi antara variabel-variabel tersebut

berkontribusi terhadap kinerja pegawai dalam konteks kepemimpinan

spiritual dan budaya organisasi. Hal ini dapat membantu organisasi

dalam mengembangkan strategi kepemimpinan dan budaya yang lebih

efektif untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja, kepuasan kerja,

dan akhirnya kinerja pegawai secara keseluruhan.

b. Implikasi Praktis

Implikasi praktis dari penelitian tentang peran kualitas kehidupan

kerja dan kepuasan kerja sebagai mediasi antara kepemimpinan

spiritual dan kinerja pegawai di Rumah Sakit Gigi dan Mulut

Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah dapat mencakup beberapa aspek

yang relevan untuk peningkatan kinerja dan kesejahteraan pegawai di

institusi tersebut:

1. Pengembangan Program Kepemimpinan Spiritual: Rumah

Sakit dapat mengembangkan program kepemimpinan yang
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berbasis pada nilai-nilai spiritual, seperti empati, keadilan, dan

pemberdayaan. Melalui pelatihan dan pengembangan

kepemimpinan yang berfokus pada aspek spiritual, pemimpin

di rumah sakit dapat membangun hubungan yang lebih baik

dengan staf, menginspirasi mereka, dan menciptakan

lingkungan kerja yang positif.

2. Peningkatan Kualitas Kehidupan Kerja: Manajemen Rumah

Sakit perlu memperhatikan faktor-faktor yang memengaruhi

kualitas kehidupan kerja pegawai, seperti beban kerja,

dukungan sosial, dan keseimbangan kerja-hidup. Langkah-

langkah konkret seperti memberikan fleksibilitas kerja,

menyediakan fasilitas kesehatan dan rekreasi, serta

meningkatkan komunikasi antara manajemen dan staf dapat

membantu meningkatkan kualitas kehidupan kerja.

3. Mendorong Kepuasan Kerja: Manajemen dapat menciptakan

program-program yang dirancang untuk meningkatkan

kepuasan kerja pegawai, seperti program penghargaan dan

pengakuan, pembinaan karier, dan pengembangan

keterampilan. Melalui pendekatan ini, staf akan merasa dihargai

dan terlibat secara lebih baik dalam pekerjaan mereka, yang

pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja mereka.

4. Pengintegrasian Nilai-nilai Spiritual dalam Budaya

Organisasi: Rumah Sakit dapat memperkuat budaya organisasi

yang mendukung nilai-nilai spiritual seperti kejujuran,
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kerjasama, dan kepedulian. Hal ini dapat dilakukan melalui

komunikasi yang terbuka, pembinaan budaya, dan

pengembangan kebijakan yang mempromosikan nilai-nilai

tersebut.

5. Pelatihan dan Pengembangan Karyawan: Rumah Sakit dapat

memberikan pelatihan dan pengembangan yang berkelanjutan

kepada staf untuk meningkatkan pemahaman dan penerapan

nilai-nilai spiritual dalam pekerjaan mereka. Ini dapat

mencakup pelatihan kepemimpinan, kursus keterampilan

interpersonal, dan sesi refleksi spiritual.

Dengan menerapkan langkah-langkah ini, Rumah Sakit Gigi dan

Mulut Pendidikan (RSGMP) Baiturrahmah dapat meningkatkan kinerja

dan kesejahteraan pegawai mereka, serta menciptakan lingkungan kerja

yang positif dan inklusif yang mendukung pertumbuhan dan

pengembangan profesional yang berkelanjutan.

5.3. Keterbatasan dan Saran Penelitian

Sebagaimana pada penelitian sebelumnya, penelitian ini memiliki

keterbatasan-keterbatasan, diantaranya:

1. Keterbatasan utama penelitian ini adalah kesulitan dalam

menerapkan hasilnya pada berbagai konteks organisasi lain. Setiap

rumah sakit memiliki dinamika organisasi yang khas, sehingga

hasil penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya relevan atau bisa

langsung diterapkan pada institusi kesehatan lainnya.
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2. Penelitian ini mungkin rentan terhadap subjektivitas dan bias,

terutama dalam mengukur kualitas kehidupan kerja, kepuasan

kerja, dan persepsi terhadap kepemimpinan spiritual. Variabel-

variabel ini cenderung dipengaruhi oleh persepsi individu yang

dapat sangat bervariasi.

3. Keterbatasan waktu dan sumber daya mungkin membatasi

pengumpulan data yang lebih komprehensif serta analisis yang

lebih mendalam. Hal ini dapat mempengaruhi kedalaman

pemahaman mengenai hubungan antara variabel-variabel yang

diteliti.

4. Terdapat ketidakkonsistenan dalam jawaban kuesioner, seperti

yang diamati oleh peneliti. Hal ini mungkin disebabkan oleh

kurangnya ketelitian responden dalam menanggapi pernyataan-

pernyataan yang diajukan, sehingga mengakibatkan jawaban yang

tidak konsisten.

5. Keterbatasan lain yang mungkin terjadi adalah kurangnya kendali

peneliti terhadap tingkat kesungguhan responden dalam mengisi

kuesioner, sehingga jawaban yang diberikan tidak selalu

mencerminkan situasi atau pandangan yang sebenarnya.

6. Jumlah partisipan dalam penelitian relatif kecil (77 responden),

yang dapat berdampak pada akurasi hasil yang diperoleh. Oleh

karena itu, disarankan untuk meningkatkan jumlah responden

menjadi lebih dari 100 agar hasil penelitian menjadi lebih valid.
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7. Sumber-sumber literatur yang mendukung hipotesis yang ditolak

masih jarang ditemukan dalam pencarian data.
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