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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA HP iPhone 14 Pro Max di Kota 

Padang 

 

Silvia Oktaria  

Mahasiswa Program Studi S1 Manajemen  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bung Hatta  

E-mail : silviaoktaria0410@gmail.com  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian dengan minat beli sebagai variable 

mediasi pada Hp iPhone 14 Pro Max di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan 

metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. Populasi yang 

digunakan yaitu seluruh konsumen yang telah membeli Hp iPhone 14 Pro Max di 

Kota Padang dengan teknik penarikan sampel purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 66 orang. Analisis data yang digunakan yaitu 

analisis statistik dalam bentuk SEM-PLS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, harga 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian, minat beli beli berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, kualitas produk tidak berpengaruh terhadap minat beli, harga 

tidak berpengaruh terhadap minat beli, citra merek berpengaruh positif terhadap 

minat beli, minat beli tidak memediasi hubungan antara kualitas produk dan 

keputusan pembelian, minat beli tidak memediasi hubungan antara harga dan 

keputusan pembelian, dan minat beli memediasi hubungan antara citra merek dan 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian, 

dan Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND BRAND IMAGE 

ON PURCHASING DECISIONS WITH PURCHASE INTEREST AS A 

MEDIATION VARIABEL ON THE iPhone 14 Pro Max in Padang City 

Silvia Oktaria,  

Students of the Bachelor of Management Study Program  

Faculty of Economics and Business, Bung Hatta University  

Email : silviaoktaria0410@gmail.com 

 

This research aims to analyze the influence of product quality, price and image on 

purchasing decisions with purchase interest as a mediating variable on the iPhone 

14 Pro Max cellphone in Padang City. This research uses a data collection method 

by distributing questionnaires. The sample population used is all consumers who 

have purchased the iPhone 14 Pro Max cellphone in Padang City using a purposive 

sampling technique. This research used a sample of 66 people. The data analysis 

used is statistical analysis in the form of SEM-PLS. The results of this study indicate 

that product quality does not influence purchasing decisions, price has no effect on 

purchasing decisions, brand image has a positive effect on purchasing decisions, 

purchase interest has a positive effect on purchasing decisions, product quality has 

a positive effect on purchase interest, price has no effect on interest purchase, brand 

image has a positive effect on purchase interest, purchase interest does not mediate 

the relationship between product quality and purchase decisions, purchase interest 

does not mediate the relationship between price and purchase decisions, and 

purchase interest mediates the relationship between brand image and purchase 

decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision, and 

Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi, teknologi di bidang komunikasi mengalami perkembangan yang 

sangat pesat. Semakin berkembangnya teknologi, maka semakin berdampak positif terhadap 

perkembangan berbagai media komunikasi. Saat ini media komunikasi sangat berperan penting 

bagi masyarakat, karena dengan menggunakan media komunikasi mereka bisa berinteraksi 

secara jarak jauh. Manusia merupakan makhluk sosial yang perlu berinteraksi dengan 

masyrakat lainnnya. 

Telekomunikasi merupakan salah satu media yang digunakan masyarakat untuk 

berkomunikasi secara jarak jauh. Di zaman sekarang informasi sangat penting, agar masyarakat 

dapat meningkatkan wawasan, pengetahuan dan lain-lain. Semakin berkembangnya kemajuan 

di bidang teknologi telekomunikasi, media dan informasi serta  meluasnya perkembangan 

infrastruktur informasi yang lebih luas telah mengubah pola pikir dan cara berbisnis manusia 

di bidang industri, perdagangan dan pemerintahan (Yusri, 2020). 

Telekomunikasi seluler adalah teknologi komunikasi nirkbel yang memungkinkan 

pengguna untuk melakukan panggilan suara, mengirimkan pesan teks, dan mengakses internet 

melalui jaringan seluler. Saat ini, telekomunikasi seluler telah menjadi media yang tidak dapat 

dipisahkan dari masyarakat saat. Dengan menggunakan telekomunikasi seluler, masyarakat 

jadi lebih mudah mendapat informasi secar cepat dan mudah. Kebutuhan masyarakat yang 

meningkat dalam berkomunikasi di mana saja dan kapan saja merupakan faktor pendorong 

munculnya teknologi berbasis seluler. 

Handphone merupakan salah satu alat telekomunikasi elektronik dua arah yang dapat 

dibawa kemana saja dan dapat mengirimkan pesan berupa suara. Dalam kehidupan sehari-hari, 

manusia hampir tidak bisa lepas dari handphone. Saat ini handphone tidak hanya di gunakan 
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sebagai alat komunikasi saja, namun juga digunakan sebagai alat yang memiliki berbagai 

fungsi, seperti media hiburan, media bisnis, dan sebagainya (Daeng et al., 2017) .  

Di era modern sekarang, masyarakat sangat membutuhkan handphone yang berkualitas 

dan desain yang bagus, karena hal ini dapat meningkatkan gaya hidup mewah di mata 

masyarakat lainnya (Theodoridis & Kraemer, 2016). Media komunikasi seperti handphone 

dapat memberikan layanan dan fungsi yang lebih efektif dan efisien dalam berkomunikasi 

(Jamaludin et al., 2015). Tingginya permintaan terhadap Handphone yang terus meningkat, 

menyebabkan persaingan yang ketat antar berbagai perusahaan, khususnya iPhone dapat 

memicu timbulnya persaingan yang ketat agar dapat menguasai pasar internasional (Lavarino 

& Yustanti, 2016).  

Keputusan pembelian menurut adalah suatu keputusan dimana seseorang dapat 

memilih salah satu dari beberapa alternatif. Keputusan pembelian ini terjadi karena beberapa 

tahap : 1. Pengenalan masalah, 2. Pencarian informasi, 3. Evaluasi altetenatif, 4. Keputusan 

pembelian, 5. Evaluasi pascapembelian. Setelah melalui tahap tersebut dan beberapa 

pertimbangan lainnya, maka tejadilah keputusan pembelian akan suatu produk/jasa. 

iPhone adalah merek ponsel cerdas yang dirancang dan dipasarkan oleh Apple Inc. dan 

menggunakan sistem operasi telepon genggam iOS. Di Indonesia, iPhone telah memiliki 

tempat tersendiri di hati masyarakat, karena handphone ini memiliki teknologi yang canggih 

dan juga memiliki kualitas kamera yang sangat jernih. Dibandingakan dengan merek 

handphone lainnya, iPhone memang  memiliki harga yang relatif mahal. Meskipun begitu, 

iPhone tetap menjadi salah satu produk yang dapat menarik perhatian para penggunanya. 

Pada tanggal 14 November 2022 Apple meluncurkan tipe terbarunya yaitu iPhone 14 

Pro Max. Keunggulan dari iPhone 14 Pro Max ini adalah memiliki fitur Dynamic Island yang 

inovativ, desain yang lebih mewah, dan baterai lebih tahan lama di bandingkan model tipe lain. 
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Hal ini membuat masyarakat berlomba-lomba untuk membeli iPhone 14 Pro Max, karena 

handphone ini sesuai dengan apa yang mereka inginkan. 

Tabel 1.1 

Smartphone Terlaris Menurut TOP BRAND AWARD  

Nama Brand 2019 2020 2021 2022 2023 

Xiaomi 14.30 10.10 12.40 11.20 10.60 

Vivo 4.50 7.90 7.90 9.70 9.70 

Samsung 45.80 46.50 37.10 33.00 32.90 

Oppo 16.60 17.70 19.30 20.60 23.40 

iPhone - - 11.00 12.00 12.4 

Sumber: https://www.topbrand-award.com/top-brand-i  

Dilihat dari tabel 1.1 bahwa smartphone iPhone mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun, yaitu pada tahun 2021 dengan indeks 11.00 dan mengalami peningkatan pada tahun 

2022 dengan indeks 12.00. Pada tahun 2023 iPhone juga mengalami peningkatan sebanyak 

12.4. Berdasarkan tabel diatas dapat juga dilihat bahwa smartphone Samsung menjadi 

smartphone terlaris di Indonesia, smartphone yang terlaris kedua yaitu Oppo, smartphone 

terlaris selanjutnya yaitu Xioami, kemudian smartphone terlaris yang keempat yaitu iPhone. 

Meskipun iPhone termasuk smartphone terlaris yang keempat, namun iPhone mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun, dimulai dari tahun 2021-2023. 

Tabel 1.2 

Fenomena Keputusan Pembelian HP iPhone 14 Pro Max  di Kota Padang 

No Pernyataan 
 Jawaban Skor 

Total 

Rata-

Rata STS TS N S SS 

1 Saya mantap memilih 

iPhone 14 Pro Max 

karena sesuai dengan 

kebutuhan 

10 5 9 3 3 74 2,46 

2 Sebelum membeli iPhone 

14 Pro Max saya 

membandingkan 

beberapa merek lain 

14 6 5 3 2 63 2,10 

https://www.topbrand-award.com/top-brand-i
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3 iPhone 14 pro Max 

merupakan pilihan 

smartphone yang saya 

inginkan 

10 2 5 3 10 91 3,03 

4 Saya mantap memilih 

iPhone 14 Pro Max 

karena mendapat 

rekomendasi dari orang 

lain 

10 10 5 3 2 67 2,23 

5 Tampilan/model iPhone 

14 Pro Max yang elegan 

membuat saya tertarik 

untuk membelinya 

5 10 3 10 2 74 2,46 

Rata-Rata 2,45 

Tingkat Capaian Responden (TCR) 49% 

Surmberr: Surrveri awal, 2024 

Berrdasarkan taberl diatas, skor rata-rata jawaban re rspondern adalah 2,45 derngan tingkat 

capaian rerspondern (TCR) serbersar 49%. Hal ini dapat diartikan bahwa ke rpurtursan permberlian HP 

iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang masih dalam ke rtergori sangat tidak baik (Arikurnto, 2006). 

Salah satur variaberl yang mermperngarurhi kerpurtursan permberlian adalah kuralitas produrk. 

Mernurrurt Amrurllah ert al., (2016) Kuralitas produrk merrurpakan salah satur faktor yang mernjadi 

perrtimbangan konsurmern serberlurm mermberli suratur produrk. Dapat diartikan bahwa, kuralitas suratur 

produrk adalah kermampuran yang bisa dinilai dari suratur produrk didalam mernjalankan furngsinya, 

yang merrurpakan suratur gaburngan dari daya tahan, kerandalan, kerterpatan, dan kermurdahan  

permerliharaan, serrta atriburt-atriburt lainnya dari  suratur  produrk.  Dari  sergi  permasar  kuralitas  

harurs  diurkurr  dari  surdurt  pernglihatan  dan tanggapan  permberli  terrhadap  kuralitas  itur  serndiri.  

Dalam hal  ini, serlerra  pribadi  sangat mermperngarurhi. Olerh karerna iur,  dalam  merngerlola  

kuralitas  produrk,  harurs sersurai derngan kergurnaan yang diharapkan (Hidayat & Rayurwanto, 

2022). Hal ini dapat di artikan bahwa sermakin bagurs kuralitas produrk, maka kerpurtursan 

permberlian konsurmern sermakin merningkat. 
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Serlanjurtnya variaberl yang jurga mermperngarurhi kerpurtursan permberlian adalah Harga. 

Harga adalah serjurmlah urang yang harurs dibayarkan konsurmern kerpada pernjural urnturk 

merndapatkan barang ataur jasa yang ingin diberlinya. Mernurrurt Sakinah & Firmansyah (2021) 

Harga merrurpakan salah satur faktor pernerntur kerpurtursan permberlian bagi konsurmern, dikarernakan 

konsurmern mermiliki harapan bahwa urang yang merrerka kerlurarkan sersurai derngan apa yang akan 

merrerka perrolerh. Harga adalah faktor urtama yang serlalur diperrtimbangkan dalam serburah 

kerpurtursan permilihan dan permberlian suratur produrk (Riyanti, 2022). Ini berrarti bahwa, harga 

sangat berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian. 

Citra merrerk jurga dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian terrhadap suratur produrk. 

Kinali (2022) berrperndapat bahwa Citra merrerk dapat berrurpa kerperrcayaan perlanggan merngernai 

merrerk serbagai cerrminan merrerk yang ada di bernak konsurmern. Mernurrurt Wurlandari & Iskandar 

(2018) Citra merrerk jurga  merrurpakan suratur  hasil pandang  ataur  perrserpsi  konsurmern terrhadap 

suratur merrerk  terrterntur,  yang  didasarkan  atas  perrtimbangan  dan  perrbandingan  derngan  

berberrapa  merrerk lainnya, pada jernis produrk yang sama. Jadi, sermakin baik citra merrerk, maka 

kerpurtursan permberlian jurga sermakin merningkat. 

Merskipurn kuralitas produrk, harga, dan citra merrerk mermperngarurhi kerpurtursan permberlian, 

minat berli jurga dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian. Mernurrurt Solihin ert al, (2020) Minat  

berli  konsurmern  yaitur  perrilakur  konsurmern  bahwa konsurmern ingin  mermberli  ataur mermilih  

suratur  produrk  berrdasarkan  pilihan,  pernggurnaan,  konsurmsi  bahkan  perngalaman  yang 

dinginkan. Minat berli adalah perrilakur konsurmern yang murncurl serbagai rerspon terrhadap objerk 

yang mernurnjurkkan keringinan perlanggan urnturk merlakurkan permberlian. Minat beli timbul karena 

keinginan untuk membeli suatu produk yang muncul ketika konsumen dipengaruhi oleh mutu 

dan kualitas produk, sehingga timbullah rasa minat untuk membeli produk atau jasa tersebut. 

Derngan dermikian, sermakin tinggi minat berli konsurmern, maka kerpurtursan permberlian sermakin 

merningkat. 
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Pernerlitian ini merngermbangkan dari pernerlitian Sakinah & Firmansyah (2021) yang 

mernjadi variaberl berbas dalam pernerlitian ini adalah kuralitas produrk dan harga. Variaberl terrikat 

dalam pernerlitian ini adalah kerpurtursan permberlian, serdangkan yang mernjadi variaberl me rdiasi 

dalam pernerlitian ini adalah minat berli. Pada pernerlitian ini mernambah satur variaberl berbas yaitu r 

citra merrerk ini di durkurng olerh pernerlitian (Sursianawati & Nurrtantiono, 2022). 

Dari urraian di atas, pernerliti terrtarik urnturk merlakurkan pernerlitian ermpiris derngan jurdurl 

“Perngarurh Kuralitas Produrk, Harga, dan Citra Merrerk terrhadap Kerpurtursan Permberlian Derngan 

Minat Berli serbagai Variaberl Merdiasi (Sturdi Kasurs Pada HP iPhoner 14 Pro M5ax di Kota 

Padang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang pernerlitian yang terlah disampaikan se rberlurmnya, maka dapat 

dikermurkakan perrurmursan masalah dalam pernerltian ini serbagai berrikurt: 

1. Apakah kuralitas produrk berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhone r 

14 Pro Max di Kota Padang? 

2. Apakah harga berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhoner 14 Pro Max 

di Kota Padang? 

3. Apakah Citra Merrerk berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhoner 14 

Pro Max di Kota Padang? 

4. Apakah minat berli berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhoner 14 Pro 

Max di Kota Padang? 

5. Apakah kuralitas produrk berrperngarurh terrhadap minat berli pada HP iPhoner 14 Pro Max 

di Kota Padang? 

6. Apakah harga berrperngarurh terrhadap minat berli pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota 

Padang? 
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7. Apakah citra merrerk berrperngarurh terrhadap minat berli pada HP iPhoner 14 Pro Max di 

Kota Padang? 

8. Apakah minat berli mermerdiasi hurburngan antara kuralitas produrk derngan kerpurtursan 

permberlian pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang? 

9. Apakah minat berli mermerdiasi hurburngan antara harga derngan kerpurtursan permberlian 

pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang?  

10. Apakah minat berli mermerdiasi hurburngan antara citra merrerk derngan kerpurtursan 

permberlian pada HP iPoner 14 Pro Max di Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang dan perrurmursan masalah yang terlah disampaikan 

serberlurmnya, maka turjuran yang herndak dicapai dalam pernerlitian ini adalah urnturk merngertahuri: 

1. Perngarurh kuralitas produrk terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhoner 14 Pro Max 

di Kota Padang. 

2. Perngarurh harga terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota 

Padang. 

3. Perngarurh citra merrerk terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhoner 14 Pro Max di 

Kota Padang. 

4. Perngarurh minat berli terrhadap kerpurtursan permberlian pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota 

Padang. 

5. Perngarurh Kuralitas Produrk terrhadap minat berli pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota 

Padang. 

6. Perngarurh harga terrhadap minat berli pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang. 

7. Perngarurh citra merrerk terrhadap minat berli pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang. 

8. Minat berli mermerdiasi hurburngan antara kuralitas produrk derngan kerpurtursan permberlian 

pada HP iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang. 
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9. Minat berli me rmerdiasi hurburngan antara harga derngan kerpurtursan permberlian pada Hp 

iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang 

10. Minat berli mermerdiasi hurburngan antara citra merrerk derngan kerpurtursan permberlian pada 

HP iPhoner 14 Pro Max di Kota Padang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Sercara urmurm, hasil pernerlitian ini nantinya akan mermberrikan manfaat praktis serperrti, 

a.) faktor apa saja yang mermperngarurhi kerpurtursan permberlian, b.) dapat mernjadi surmberr 

informasi serrta merngermbangkan wawasan bagi pernerliti serlanjurtnya, c.) merngertahuri dan 

mermahami kuralitas produrk, harga dan citra merrerk dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian, 

dan d.) dapat merngertahuri dan mermahami terntang minat berli mermerdiasi kerpurtursan permberlian. 
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