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BAB V  

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

 Penetian ini memberikan bukti empiris mengenai pengaruh promosi 

penjualan dan online customer review terhadap minat beli ulang dengan kepuasan 

konsumen sebagai mediasi pada Tokopedia di Kota Padang menunjukkan bahwa :  

1. Promosi penjualan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada 

Tokopedia di Kota Padang.  

2. Online customer review berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

pada Tokopedia di Kota Padang.  

3. Promosi penjualan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang pada 

Tokopedia di Kota Padang.  

4. Online customer review tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang pada 

Tokopedia di Kota Padang.  

5. Kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap minat beli ulang pada 

Tokopedia di Kota Padang.  

6. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara promosi penjualan 

terhadap minat beli ulang pada Tokopedia di Kota Padang.  

7. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara online customer review 

terhadap minat beli ulang pada Tokopedia di Kota Padang.  
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5.2 Implikasi Penelitian  

 Berdasarkan hasil hipotesis pada penelitian ini memiliki implikasi penting 

yang dapat digunakan oleh Tokopedia sebagai alat untuk mengevaluasi kinerja 

mereka untuk meningkatkan kepuasan konsumen dan minat beli ulang melalui 

promosi penjualan dan online customer review . Pada variabel promosi penjualan 

disarankan pihak Tokopedia untuk meningkatkan promosi penjualan dengan cara 

memberikan paket harga atau pengurangan harga diwaktu tertentu. Selanjutnya 

pada variabel online customer review, Pihak Tokopedia disarankan untuk 

meningkatkan fitur online customer review , sehingga konsumen menyadari bahwa 

pentingnya online customer review sebagai acuan dalam melakukan pembelian. 

Pada variabel kepuasan konsumen, disarankan bagi Pihak Tokopedia meningkatkan 

kepuasan konsumen agar Tokopedia dapat menjadi marketplace favorit bagi 

konsumen. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian  

 Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dijabarkan 

sebelumnya, maka berikut merupakan saran dan keterbatasan dalam penelitian ini :  

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Tokopedia di Kota Padang. 

Sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada konsumen 

Tokopedia di daerah lainnya. Oleh sebab itu, disarankan bagi penelitian 

yang akan datang dapat mengujikan model penelitian ini pada konsumen 

pada daerah lainnya.  
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2. Pada penelitian ini hanya menggunakan variabel promosi penjualan, online 

customer review, kepuasan konsumen dan minat beli ulang, sehingga 

variabel – variabel lain yang dapat mempengaruhi minat beli ulang. Oleh 

karena itu, diharapkan peneliti lain untuk menambahkan variabel lainnya 

untuk penelitian yang akan datang.  

3. Penelitian ini hanya menggunakan 113 orang responden, dengan demikian 

disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan jumlah 

responden yang lebih banyak dari penelitian ini.  
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