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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengetahuan pajak, tarif pajak,
dan digitalisasi pajak UMKM di Kota Padang serta melihat pengaruhnya terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak di Kota Padang. Berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat
diambil untuk penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Pengetahuan Pajak tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak UMKM di Kota Padang.
2. Tarif Pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak UMKM di Kota Padang.
3. Digitalisasi Pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak UMKM di Kota Padang.
5.2 Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat ini masih
memiliki sejumlah kekurangan dan ketidaksempurnaan yang disebabkan oleh
adanya keterbatasan yang peneliti miliki yaitu :
1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak pada penelitian
ini hanya 46,0% dari pengetahuan pajak, tarif pajak dan digitalisasi pajak
sedangkan masih terdapat 54,0% faktor lain yang dapat mempengaruhi

kepatuhan wajib pajak.



2. Penelitian ini hanya menggunakan 100 orang responden wajib pajak dan
mengambil populasi yang ada di kota Padang, sehingga tidak mewakili
semua sampel wajib pajak UMKM yang ada di Sumatera Barat.

3. Kuesioner disebar secara langsung dan juga disebarkan menggunakan
google froms melalui media sosial WhatsApp kepada responden, pada saat
penyebaran kuesioner terdapat sejumlah responden yang dituju tidak
mengisi kuesioner yang telah diberikan dan ada beberapa responden yang
tidak serius saat membaca kuesioner, sehingga pilihan jawaban yang
diberikan tidak sesuai keadaan sebenarnya.

5.3 Saran
Berdasarkan analisis dan temuan peneliti, penelitian ini memiliki
kelemahan yang harus diperbaiki oleh peneliti berikutnya. Kelemahan tersebut

adalah sebagai berikut:

1. Dapat menambah dan memperluas penelitian ini dengan menambah
variabel penelitian karena masih banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.

2. Dapat memperluas populasi penelitian di Sumatera Barat dengan
melakukan penelitian di daerah lain yang belum pernah diteliti
sebelumnya dengan menambah jumlah responden.

3. Dalam menyebar kuesioner sebaiknya dilakukan secara efektif menyebar
kuesioner secara menyeluruh langsung kepada seluruh responden dengan
cara wawancara supaya responden dapat mengerti dan bisa bertanya

kepada peneliti secara langsung.
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