
UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIOANAL, 

MOTIVASI KERJA, PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (POS) 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI PADA PEGAWAI UPT 

PUSKESMAS IV KOTO KINALI 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh: 

RATIH ANGELIA SARI 

2010011211016 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

TAHUN 

  2024 



i UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

 



ii UNIVERSITAS BUNG HATTA 



iii UNIVERSITAS BUNG HATTA 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI 

KERJA, DAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (POS)   PADA 

PEGAWAI UPT PUSKESMAS IV KOTO KINALI 

1)Ratih Angelia Sari, 2) Purbo Jadmiko,S.E.,M.Sc Mahasiswa dan Dosen 

Program Studi S1 Ilmu Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Bung Hatta Email: 1)ratihangeliasari@gmail.com, 2)purbojadmiko @yahoo.com 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja, perceived organizational support (POS) pada 

pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali. Metodologi yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara langsung. Pada 

penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah seluruh pegawai UPT Puskesmas 

IV Koto Kinali yang berjumlah 75 pegawai dengan bantuan alat analisis Stata/SE 12. 

Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja, perceived organizational support (POS) berpengaruh 

positif terhadap komitmen organisasi pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, Perceived 

Organizational Support (POS), Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of transformational leadership style, 

work motivation, perceived organizational support (POS) on employees of UPT 

Puskesmas IV Koto Kinali. The methodology used is quantitative research by 

distributing questionnaires directly. In this study, the objects of research were all 75 

employees of UPT Puskesmas IV Koto Kinali with the help of the Stata/SE 12 analysis 

tool. Based on the results of the analysis, it is known that the influence of 

transformational leadership style, work motivation, perceived organizational support 

(POS) has a positive effect on organizational commitment of UPT Puskesmas IV Koto 

Kinali employees. 

 

Keywords: Transformational Leadership Style, Work Motivation, Perceived 

Organizational Support (POS), Organizational Commitment 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia dapat diartikan sebagai orang yang memberikan 

tenaga, keahlian, kreatifitas, secara usaha guna bersama-sama mengelola aset 

yang dimiliki dalam suatu instansi. Tak dapat dipungkiri, hal ini menjadi salah 

satu aset berharga yang kemudian merupakan faktor sentral dalam pengelolaan 

suatu instansi. Tanpa adanya sumber daya manusia sebagai pengelola sistem, 

dapat dipastikan suat instansi akan gagal dalam mencapai tujuannya. Namun 

tidak hanya rasa memiliki, sumber daya manusia juga harus berkualitas. 

Sumber daya manusia pada umumnya adalah untuk menciptakan hubungan 

yang serasi di antara para pegawai dan menyatu padukan sumber daya manusia 

secara efektif serta tujuan efisiensi dan kerja sama diharapkan akan 

meningkatkan kinerja pegawai. Hal ini tentunya menjadi tanggung jawab 

bersama diantara para manajer dan pegawai. Manajer bertanggung jawab untuk 

menjalankan tugas dan peranan yang telah diberikan. 

Sumber daya manusia yang kompeten dengan kinerja yang baik, dapat 

menunjang keberhasilan suatu instansi. Sebaliknya, sumber daya manusia yang 

kompeten dengan kinerja buruk merupakan masalah kompetitif yang dapat 

menempatkan perusahaan dalam kondisi yang merugi. Tak jarang hal ini 

membuat setiap individu meningkatkan performa agar mampu bekerja lebih 

keras lagi dan beradaptasi terhadap perubahan yang tengah terjadi. 
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Peran penting sumber daya manusia tidak bisa dilepaskan dari sebuah 

organisasi, baik instansi maupun perusahaan. Sumber daya manusia merupakan 

kunci yang menentukan pada perkembangan dan keberhasilan perusahaan. Pada 

hakikatnya sumber daya manusia berupa manusia yang dipekerjakan pada 

sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana guna mencapai 

tujuan organisasi tersebut. Keunggulan dalam peningkatan kualitas sumber 

daya manusia sangat menjadi prioritas utama demi kemajuan suatu organisasi 

agar dapat bersaing demi menjadi kompeten, dengan demikian maka organisasi 

mencapai tujuan dan visi instansi yang telah menjadi renca sebelumnya untuk 

dapat dicapai. Salah satu instasnsi yang memperhatikan keunggulan sumber 

daya manusianya adalah UPT Puskesmas IV Koto Kinali. Untuk menunjang 

keberhasilan dari UPT Puskesmas IV Koto Kinali maka komitmen organisasi 

menjadi penentu untuk mencapai tujuan dan visi dari UPT Puskesmas IV Koto 

Kinali. seluruh pegawai harus mampu menyeimbangkan kinerja dengan 

memiliki kemampuan dan pengetahuan yang luas untuk mewujudkan komitmen 

instansi. 

Widyastuti dan Manara (2014) menyatakan bahwa komitmen organisasi 

adalah sikap yang merefleksikan loyalitas pegawai pada organisasi dan proses 

berkelanjutan dimana pegawai mengekspresikan perhatiannya terhadap 

organisasi dan keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. Suadnyani dan 

Netra (2018) menyatakan bahwa Salah satu bagian penting dalam sebuah 

organisasi adalah sumber daya manusia .  
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Suatu organisasi dapat dikatakan berhasil atau tidak mencapai tujuan 

ditentukan oleh seberapa besar komitmen organisasional pegawai terhadap 

organisasi. Sebuah komitmen organisasi tidak hanya sebatas kepasifan dalam 

hal loyalitas melainkan juga berkaitan dengan keaktifan dan tekad pegawai 

untuk berkontribusi kepada organisasi. Baru et al (2023) menyatakan bahwa 

komitmen organisasi adalah kemauan untuk mengerahkan usaha Ekstra untuk 

kepentingan organisasi, dan keinginan yang kuat untuk mempertahankan 

keanggotaan dalam organisasi setiap pertumbuhan dan kemajuan yang lebih 

baik dari waktu ke waktu. Sebab, komitmen merupakan tekad dari pengambilan 

keputusan dalam mencapai tujuan-tujuan yang sudah ditetapkan. 

Ningrum et al., (2020:197) menyatakan bahwa komitmen organisasi 

merupakan suatu sikap yang sering diartikan sebagai keinginan kuat untuk 

selalu menjadi bagian dari organisasi tertentu, keinginan untuk bekerja keras 

mencapai tujuan organisasi, keyakinan dan kesadaran untuk menerima nilai dan 

tujuan. Artinya bagi organisasi komitmen sangat diperlukan dalam menjamin 

keberlangsungan dan kemajuan organisasi, hal ini dikarenakan komitmen 

meningkatkan daya saing organisasi yang sangat memerlukan komitmen para 

pegawainya di samping intelektual dan profesionalitas. 
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Gambar 1.1 

Grafik absensi pulang cepat dan datang terlambat 

Pegawai UPT Puskesmas IV koto Kinali pada tahun 2022 

 

 
 Sumber: UPT Puskesmas IV Koto Kinali. 

 

 Berdasakan data Tabel 1.1 yang telah diperoleh dari UPT Puskesmas IV 

Koto Kinali dapat dikatakan bahwa tingkat komitmen organisasi pegawai terhadap 

instansi itu cenderung lebih sedikit. Dapat kita lihat dari absensi pegawai yang 

pulang cepat yang paling tinggi itu berada pada bulan September pada tahun 2022 

itu mencapai pada angka 76,7% dan dlihat dari absensi pegawai yang datang 

terlambat selama tahun 2022 itu juga mencapai pada angka 86,3%. Berdasarkan 

absensi pegawai yang pulang cepat dan datang terlambat pada bulan januari sampai 

Desember tahun 2022 cenderung berfluktuasi, dimana komitmen pegawai dan 

hubungan pegawai yang belum berjalan dengan baik. Artinya berdasarkan 

fenomena tersebut sangat berkaitan erat dengan komitmen organisasi pegawai yang 

relatif rendah pada UPT Puskesmas IV Koto Kinali tersebut, karena jika pegawai 

berkomitmen tinggi terhadap istansi tempatnya bekerja, maka pegawai akan 
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memberikan yang terbaik dan yang lebih untuk tempatnya bekerja bahkan melebihi 

dari tugas yang telah diberikan oleh instansi tersebut. 

  Pada bulan September tingkat datang terlambat dan pulang cepat pegawai 

sangat meningkat dari bulan sebelum dan sesudahnya. Ini berarti pegawai yang 

kurang memiliki komitmen organisasi terhadap instansi terbukti bahwasannya dari 

bulan januari sampai bulan desember tingkat absensi datang terlambat dan pulang 

cepat malah makin naik bukan berkurang. 

 Ma`rufi dan Anam (2019) menyatakan bahwa adapun faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi komitmen organisasi, yaitu a.) Karakter personal antara lain; 

usia, lama bekerja, gaya kepemimpinan, jenis kelamin, ras dan beberapa faktor 

kepribadian lainnya. Secara umum, usia dan lama bekerja mempunyai hubungan 

positif dengan komitmen organisasi. Karakteristik kepribadian lain seperti motivasi 

kerja dan perasaan kopenten juga ditemukan hubungan positif dengan komitmen 

organisasi. b.) Karakteristik pekerjaan dan peran, antara lain; kesempatan bekerja, 

konflik peran dan ambiguitas peran. c.) Karakteristik strukturan organisasi, antara 

lain; Ukiran organisasi, kesatuan, luasnya control dan sentralisasi otoritas. d.) 

Pengalaman kerja, antara lain; ketergantungan pada organisasi, kepentingan 

personal pada perusahaan, sikap positif terhadap perusahaan dan keterkaitan sosial 

individu terhadap organisasi. e.) Dukungan organisasi, antara lain; perceived 

organizational support (POS) ini didefinisikan sebagai sejauh mana pegawai 

memperseprikan bahwa organisasi ( lembaga, atasan dan rekan kerja ) memberikan 

dorongan, respek, menghargai kontribusi pegawai dan memberi apresiasi bagi 

individu dalam pekerjaannya. 
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Faktor yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi pada suatu instansi 

adalah gaya kepemimpinan transformasional. Sumber daya manusia yang unggul 

yang mampu bersaing, membutuhkan para pemimpin yang dapat mempengaruhi 

seluruh pegawai untuk meningkatkan kualitas diri. Salah satu jenis kepemimpinan 

yang dapat diterapkan oleh seorang pemimpin adalah kepemimpinan 

transformasional, gaya kepemimpinan transformasional adalah salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi. Utarayana dan Adnyani (2020), 

menyatakan bahwa pemimpin yang memiliki sifat kepemimpinan transformasional 

dapat memperkuat komitmen organisasi dengan cara menginspirasi dan 

memberikan motivasi kepada pegawainya sehingga menjadi lebih berprestasi 

dalam pekerjaan. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Humala (2014) menunjukan bahwa 

antara gaya kepemimpinan transformasioanal dan komitmen organisasi memiliki 

hubungan yang positif.  Hasil penelitian yang dilakukan oleh Bogar et al (2018) 

juga memberikan bukti yang mendukung bahwa gaya kepemimpinan 

transformasional secara signifikan dan positif berhubungan dengan komitmen 

organisasi.  

Selain dari gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja juga 

merupakan salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi komitmen 

organisasi. Fadhilah dan Adiwati (2022) menyatakan bahwa  proses terjadinya 

komitmen tentu saja membutuhkan waktu yang lama, sehingga pemberian 

dorongan berupa motivasi kerja dari pimpinan kepada pegawai yang dilakukan 

secara terus menerus akan menumbuhkan komitmen pegawai terhadap organisasi. 
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Pegawai yang diberikan dorongan akan merasa diperhatikan, dihargai, dan merasa 

dilibatkan dalam kegiatan organisasi, kemudian akan tumbuh komitmen pegawai 

tersebut terhadap organisasi, dan pegawai akan berusaha memberikan yang terbaik 

dan memberikan yang lebih untuk tempatnya bekerja. 

Subiyanto dan Utami (2021) menyatakan bahwa motivasi merupakan cara 

dalam menggerakkan dan mengarahkan para pegawai agar melaksanakan tugasnya 

untuk mencapai tujuan dengan penuh kesadaran, keinginan, dan bertanggungjawab. 

Oleh karena itu motivasi kerja adalah sesuatu yang dapat menumbuhkan semangat 

atau dorongan untuk bekerja. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Siwi et al., (2020) menunjukan bahwa 

antara motivasi kerja dan komitmen organisasi memiliki hubungan yang positif. 

Hipotesis motivasi kerja berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi yang 

didukung di dalam penelitian tersebut semakin baik motivasi kerja yang dimiliki 

oleh pegawai, maka akan meningkatkan terbentuknya komitmen organisasi pada 

pegawai. 

Tidak hanya kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja saja, begitu 

juga dengan perceived organizational support (POS) juga dapat mempengaruhi 

komitmen organisasi, dengan keyakinan pegawai bahwa organisasi menghargai 

kontribusi pegawai dan peduli terhadap kesejahteraan pegawai, sehingga akan 

membuat pegawai untuk berkomitmen terhadap organisasi. Perceived 

organizational support (POS) atau persepsi dukungan organisasi adalah sikap yang 

timbul dan dirasakan oleh seorang pegawai terhadap sejauh mana organisasi atau 

instansi tempat bekerja menghargai kontribusinya dan sejauh mana imbalan atau 
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penghargaan yang diterima sehingga karyawaan memiliki penilaian bahwa 

organisasi tersebut peduli pada kesejahteraan mereka ( Amabel dan Paryontri, 2023 

). 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Suhardi (2021) menyatakan bahwa 

perceived organizational support (POS) berpengaruh positif terhadap komitmen 

organisasi. Perceived organizational support (POS) mempunyai hubungan yang 

saling terkait. Karena dengan rasa keyakinan yang dimiki pegawai atas dihargai 

kontribusi yang diberikan terhadap organisasi maka pegawai akan berkomitmen 

terhadap organisasi tersebut. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, peneliti berasumsi bahwa komitmen 

organisasi terhadap instansi perlu diitngkatkan lagi, agar pegawai didalam instansi 

memiliki integritas yang baik dan loyal terhadap perusahaan. Baik itu kepedulian, 

penghargaan, dan motivasi sehingga komitmen yang bagus terhadap perusahaan 

bisa membantu mencapai tujuan dari instansi dengan baik. 

Berdasarkan kepada uraian fenomena dan latar belakang masalah, peneliti 

merasa tertarik untuk kembali membahas sejumlah variabel yang dapat 

mempengaruhi komitmen organisasi pegawai. Penelitian ini secara lengkap 

berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, 

Perceived Organizatioanal Support (POS) Terhadap Komitmen Organisasi 

Pada Pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan, maka 

diajukan beberapa permasalahan yang akan dibuktikan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi pada pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali ? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada 

pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali ? 

3. Apakah perceived organizational support (POS) berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi pada pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian masalah diatas maka tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian ini  adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap komitmen organisasi pada pegawai UPT 

Puskesmas IV Koto Kinali. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap 

komitmen organisasi pada pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh perceived organizational 

support (POS) terhadap komitmen organisasi pada pegawai UPT 

Puskesmas IV Koto Kinali. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas manfaat yang akan dicapai dalam 

penelitian ini antara lain: 

1. Manfaat praktis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan komitmen organisasi 

pada pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali melalui pengujian empiris, 

melalui faktor gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, dan 

perceived organizational support (POS) terhadap komitmen organisasi. 

2. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pemahaman 

serta pengalaman mengenai faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

komitmen organisasi, dan penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan terhadap ilmu pengetahuan, khususnya bidang sumber daya 

manusia dalam kaitannya dengan gaya kepemimpinan transformasional, 

motivasi kerja, dan perceived organizational support (POS). 
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