BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan
sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
sebagai berikut:
1. Empati berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi online pada
platform Kitabisa.com di Kota Padang.
2. Pengaruh e-sosial tidak berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi
online pada platform Kitabisa.com di Kota Padang.
3. Kesadaran merek berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi

online pada platform Kitabisa.com di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Implikasi praktis penelitian ini ditujukan kepada:

1. Bagi Platform Crowdfunding
Dalam studi ini, peneliti melihat faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan seseorang untuk berdonasi pada platform crowdfunding.
Diharapkan bahwa studi ini akan menjadi pertimbangan bagi platform
crowdfunding untuk meningkatkan keberadaan merek  mereka,
meningkatkan pengaruh mereka di media sosial, dan secara keseluruhan
mengubah cara orang berdonasi.

2. Bagi Akademisi
Studi selanjutnya diharapkan untuk menambah pengetahuan, terutama
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan seseorang untuk
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berdonasi melalui platform crowdfunding. Penelitian ini memberikan
literatur referensi dan kerangka kerja yang berguna untuk penelitian di
masa depan, terutama bagi para peneliti yang mempelajari faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan seseorang untuk berdonasi melalui

platform crowdfunding.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Kitabisa.com di Kota Padang,
sehingga penelitian ini belum dapat berlaku sama dengan penelitian
Kitabisa.com di kota lain. Maka dari itu disarankan untuk penelitian
selanjutnya dapat menguji model penelitian ini di kota lain.

2. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi
keputusan berdonasi online yaitu empati, pengaruh e-sosial dan kesadaran
merek. Peneliti selanjutnya hendaknya menambahkan variabel-variabel
lain ke dalam model penelitiannya, sehingga dapat menambah
pengetahuan mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
berdonasi online seperti kemudahan penggunaan sistem, norma sosial dan
easy to use.

3. Penelitian ini hanya menggunakan responden sebanyak 107 orang
responden. Oleh karena itu disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk

menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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4. Pada penelitian ini terdapat satu variabel yang ditolak yaitu pengaruh e-
sosial, untuk peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat meneliti variabel
yang hipotesisnya ditolak agar dapat memperjelas hubungan antara kedua

variabel.
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