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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri, kepuasan 

kerja dan motivasi intrinsik terhadap keterlibatan kerja pegawai pada UPT 

Puskesmas IV Koto Kinali. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

menyebarkan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah sensus atau sampling total. Pada penelitian ini 

yang menjadi objek penelitian adalah seluruh  Pegawai UPT Puskesmas IV Koto 

Kinali yang berjumlah 75 Pegawai. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan  

STATA versi 17. Hasil penelitian menemukan bahwa efikasi diri, kepuasan kerja 

dan motivasi intrinsik berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja pegawai UPT 

Puskesmas IV Koto Kinali. 

Kata Kunci : Efikasi Diri, Kepuasan Kerja, Motivasi Intrinsik, Keterlibatan 

Kerja  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of self-efficacy, job satisfaction and 

intrinsic motivation on employee work involvement at UPT Puskesmas IV Koto 

Kinali. The method used is quantitative by distributing questionnaires as a data 

collection instrument. The sampling technique in this study was a census or total 

sampling. In this study, the object of research was all UPT Puskesmas IV Koto 

Kinali employees, totaling 75 employees. The results of the study found that self-

efficacy, job satisfaction and intrinsic motivation have a positive effect on the work 

involvement of UPT Puskesmas IV Koto Kinali employees. 

Keywords: Self-Efficacy, Job Satisfaction, Intrinsic Motivation, Work 

Engagement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan aset berharga bagi setiap perusahaan, 

serta menjadi pendorong utama kesuksesan dan keberhasilan dalam perusahaan, 

kecuali jika perusahaan tidak menawarkan gaji, rewards dan tunjangan sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan pegawainya, maka perusahaan tidak akan 

mencapai tingkat efisiensi dan kompetensi tertinggi dari para pegawai yang 

dipekerjakan (Asaria & Mansyur, 2024). 

Sumber daya manusia sangat penting untuk membangun organisasi yang 

ideal karena peran manusialah yang akhirnya menentukan apakah kebijakan, 

strategi, dan kegiatan yang akan dilakukan dalam suatu organisasi berhasil atau 

tidak. Oleh karena itu, peningkatan pelayanan kepada masyarakat kepada 

masyarakat, dan ini harus dilakukan secara konsisten untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat. 

Dalam hal ini, sumber daya manusia bukan hanya fisik seseorang itu juga 

mencakup keterampilan, kemampuan, pengetahuan, dorongan, dan elemen lain 

yang memengaruhi kinerja seseorang dalam pekerjaan. Konsep utama dalam 

manajemen sumber daya manusia adalah keterlibatan dalam pekerjaan, yang 

menunjukkan seberapa antusias, komitmen, dan dedikasi seseorang terhadap 

pekerjaan mereka. Mereka yang bekerja secara aktif cenderung lebih produktif, 

setia, dan berdedikasi pada tujuan perusahaan. Kemampuan, keterampilan, dan 

pengetahuan pegawai memengaruhi keterlibatan mereka, kompetensi yang 
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relevan meningkatkan keterlibatan dan percaya diri (Al-Mimbar & Fauzan, 

2024). 

Sesuai tugas pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali, pegawai yang 

ditugaskan harus melibatkan diri dalam melaksanakan tugas pekerjaannya. 

Keterlibatan Kerja adalah ketika seseorang berpartisipasi secara aktif dalam 

pekerjaannya, mengidentifikasi diri dengan pekerjaannya, dan menyadari 

bahwa mencapai tujuan pekerjaan adalah bagian penting dari harga dirinya 

(Muchliza & Kamaluddin, 2018). 

Keterlibatan kerja yang tinggi akan menguntungkan pekerja secara pribadi 

dan organisasi. pegawai dengan keterlibatan kerja yang tinggi tidak hanya 

bekerja untuk mendapatkan gaji yang layak tetapi juga untuk memberikan 

performa dan hasil terbaik untuk perusahaan. Keterlibatan pegawai yang tinggi 

dapat meningkatkan fokus dan efisiensi serta dapat menurunkan tingkat 

ketidakhadiran (Neuber dkk., 2021). Pegawai yang terlibat peduli dengan apa 

yang mereka lakukan dan mereka menyadari pentingnya usaha mereka dalam 

berkontribusi pada keberhasilan tempat mereka bekerja. 

Keterlibatan pegawai dalam suatu organisasi sangat diperlukan sebab 

dengan terlibatnya pegawai akan mampu meningkatkan persentase pencapaian  

kerja menjadi lebih tinggi. Demikian pula, apabila pegawai dilibatkan maka 

rasa tanggung jawab dan loyalitas mereka terhadap organisasi meningkat 

sehingga komitmen kerja mereka pun dengan sendirinya akan tinggi. 

Keterlibatan pegawai dapat didefinisikan sebagai tata cara mendorong pegawai 

menuju pencapaian kinerja terbaik mereka sehingga akan memberikan 
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kontribusi maksimal terhadap organisasi. Pada akhirnya, keterlibatan pegawai 

akan membentuk komitmen yang tinggi dari pegawai tersebut (Febriansyah & 

Ginting, 2020:4). Menurut data yang diperoleh dari UPT Puskesmas IV Koto 

Kinali, dalam Upaya menciptakan keterlibatan kerja masih banyak kendala 

yang dihadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan organisasi. Masalah yang 

terjadi masih ada di UPT Puskesmas IV Koto Kinali yaitu permasalahan absensi 

dimana pegawai banyak hadir terlambat dan pulang cepat. 

Selanjutnya hasil permasalahan absensi selengkapnya dapat dilihat pada 

grafik 1.1 berikut ini : 

Grafik 1.1 

Grafik Absensi Hadir Terlambat Dan Pulang Cepat Pegawai UPT 

Puskesmas IV Koto Kinali 

Periode Januari – Desember 2022 

 
Sumber : UPT Puskesmas IV Koto Kinali  

Berdasarkan pada grafik 1.1 dapat dilihat bahwa tingkat pegawai sering 

mengalami hadir terlambat dan pulang cepat dalam bekerja berfluktuasi dari 

bulan Januari-Desember 2022. Tingkat absensi hadir terlambat yang paling 

47 50

43,8
36,5

42,2

52,7

73,3 70,8

86,3

72,6
65,8 67,1

54,5 56,3

37,5

36,5

43,8 44,6 42,7 47,2

76,7

63 60,3 58,9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Bulan persentase hadir terlambat(%) Bulan persentase pulang cepat (%)



4 
  

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

tinggi di bulan September selama tahun 2022 mencapai 86,3%, dan pulang 

cepat lebih tinggi dari bulan yang lain mencapai 76,7%.  Hal ini menunjukkan 

keterlibatan kerja pegawai relatif rendah pada  UPT Puskesmas IV Koto Kinali. 

Ditandai dengan masih ada pegawai tidak sepenuhnya terlibat dalam pekerjaan, 

kurang berpartisipasi, kurang berkomitmen dengan pekerjaannya dan tidak 

memiliki hubungan yang baik dengan rekan kerja  sehingga proses penyelesaian 

pekerjaan tidak tepat waktu.   

Keterlibatan kerja pegawai dipengaruhi faktor efikasi diri, kepuasan kerja 

dan motivasi intrinsik pegawai. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

keterlibatan kerja adalah efikasi diri. Kharisma et al. (2023) menyatakan  

Efikasi diri adalah keyakinan seseorang terhadap kemampuannya sendiri untuk 

berhasil melakukan tugas atau aktivitas tertentu. Efikasi diri mencakup 

keyakinan bahwa seseorang memiliki keterampilan, pengetahuan, dan sumber 

daya yang diperlukan untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Efikasi diri juga 

mencakup perspektif seseorang tentang seberapa baik mereka dapat mengatasi 

kesulitan dan mengatasi tantangan yang mungkin muncul dalam perjalanan 

menuju pencapaian tujuan. Efikasi diri memiliki pengaruh yang kuat terhadap 

perilaku dan pencapaian individu. Orang dengan tingkat efikasi diri yang tinggi 

cenderung memiliki motivasi yang lebih besar untuk mengejar tujuan, 

mengatasi hambatan, dan berusaha mencapai kinerja yang lebih baik. 

Sebaliknya, individu dengan efikasi diri yang rendah mungkin cenderung 

merasa ragu, tidak yakin, dan kurang termotivasi.  
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Penelitian yang dilakukan oleh Al-Mimbar & Fauzan (2024) menemukan 

efikasi diri berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja pegawai. Hal serupa 

juga ditemukan Ariani & Fauzan (2023) yang menemukan efikasi diri 

berpengaruh signifikan terhadap keterlibatan kerja. Semakin tinggi efikasi diri 

efikasi diri semakin tinggi keterlibatan kerja terhadap perusahaan. 

Terdapat faktor penting lain yang dapat mempengaruhi keterlibatan kerja 

yang dilakukan oleh pegawai yaitu kepuasan kerja. Menurut Rahmawati et.al 

(2020) menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan hal penting yang dimiliki 

oleh setiap pegawai dalam organisasi. Karena dengan dimilikinya  

partisipasinya dalam setiap kegiatan untuk mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan. Romy dan Ardansyah (2022: 121) menyatakan bahwa kepuasan 

kerja merupakan sikap seseorang terhadap pekerjaannya. Seseorang yang 

tingkat kepuasan kerjanya tinggi maka akan memiliki sikap positif terhadap 

pekerjaannya. Akan tetapi sebaliknya, bila seseorang merasa tidak puas dengan 

pekerjaannya maka akan memiliki sikap negatif terhadap pekerjaannya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Al-Mimbar & Fauzan (2024) menemukan 

kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja pegawai. Hal 

serupa juga ditemukan Ariani & Fauzan (2023) yang menemukan kepuasan 

kerja berpengaruh signifikan terhadap keterlibatan kerja pegawai. Begitu juga 

dengan Angelina & Fauzan (2024) menemukan kepuasan kerja berpengaruh 

positif terhadap keterlibatan kerja pegawai. Semakin tinggi kepuasan kerja 

maka semakin tinggi pula keterlibatan kerja. 
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Selain kepuasan kerja, terdapat faktor penting lain yang dapat 

mempengaruhi keterlibatan kerja  yaitu motivasi intrinsik. Motivasi intrinsik 

merupakan pendorong   kerja   yang   bersumber   dari   dalam   diri   pekerja   

sebagai individu,    kesadaran   mengenai   pentingnya   atau   manfaat   atau   

makna pekerjaan   yang   dilaksanakannya Ichsanudin & Gumantan (2020). 

Lebih   lanjut dinyatakan  bahwa motivasi  intrinsik  merupakan  motif-motif  

dalam  diri  seorang individu yang aktif atau berfungsinya tidak perlu 

dirangsang dari luar, karena dalam diri  individu  sudah  terdapat  dorongan  

untuk  melakukan  sesuatu Motivasi  intrinsik  merupakan  motif-motif  yang  

menjadi  aktif  atau  akan berfungsi tanpa perlu dirangsang dari luar, karena 

dalam diri setiap individu sudah ada   dorongan   untuk   melakukan sesuatu 

(Triadi et al., 2019). 

Penelitian yang dilakukan oleh Rahayuningtyas & Fauzan (2024) 

menemukan motivasi intrinsik berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja 

pegawai. Hasil penelitian ini mendukung temuan penelitian Zeng et al., 2022 

bahwa motivasi intrinsik berpengaruh positif terhadap Keterlibatan Kerja dan 

berbeda dengan temuan Semakin tinggi motivasi intrinsik maka sekamin tinggi 

pula keterlibatan kerja pegawai. 

Berdasarkan uraian ringkas fenomena dan latar belakang masalah, peneliti 

tertarik untuk meneliti sejumlah variabel yang mempengaruhi keterlibatan 

kerja. Secara umum penelitian ini berjudul “Pengaruh Efikasi Diri, Kepuasan 

Kerja Dan Motivasi Intrinsik Terhadap Keterlibatan Kerja Pegawai UPT 

Puskesmas IV Koto Kinali” 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka permasalahan yang 

akan dibahas dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap keterlibatan kerja pada pegawai 

UPT Puskesmas  IV Koto Kinali? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap keterlibatan kerja pada 

pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali? 

3. Apakah motivasi intrinsik berpengaruh terhadap keterlibatan kerja pegawai 

UPT Puskesmas IV Koto Kinali ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan pokok permasalahan, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengaruh efikasi diri terhadap keterlibatan kerja pada 

pegawai Puskesmas IV Koto Kinali. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap keterlibatan kerja 

pada pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali 

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi intrinsik terhadap keterlibatan kerja 

pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas manfaat yang akan dicapai dalam 

penelitian ini antara lain: 

Manfaat praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan kerja pada 

pegawai UPT Puskesmas IV Koto Kinali melalui pengujian empiris, melalui 

faktor efikasi diri kepuasan kerja dan motivasi intrinsik terhadap keterlibatan 

kerja. 

 

  


