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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Citra Bank tidak berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah pada Bank BRI 

cabang kota Padang. 

2. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Nasabah 

pada bank BRI cabang kota Padang. 

3. Citra Bank berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah 

pada bank BRI cabang kota Padang. 

4. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif  dan signifikan  terhadap kepuasan 

Nasabah pada bank BRI cabang kota Padang. 

5. Kepuasan Nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Nasabah pada bank BRI cabang kota Padang. 

6. Kepuasan Nasabah tidak memediasi hubungan antara Citra Bank dengan 

Loyalitas Nasabah pada bank BRI cabang kota Padang. 

7. Kepuasan Nasabah tidak memediasi hubungan antara Kualitas pelayanan 

dengan Loyalitas Nasabah pada bank BRI cabang kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditemukan implikasi penting 

yang berkaitan dengan loyalitas nasabah Bank BRI cabang padang. Maka 

implikasi penting dapat diajukan yang tentunya bisa memberikan manfaat ini 

diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi    : 
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1. Bank BRI cabang Padang diharapkan dapat mempertahankan dengan baik 

mengenai kepuasan nasabah sehingga nasabah tidak ragu lagi dengan 

kualitas pelayanan pada Bank BRI cabang Padang. 

2. Diharapkan Bank BRI cabang Padang dapat mempertahankan dan 

mengembangkan dengan baik citra bank yang sudah cukup baik bagi 

nasabah sehingga menambah loyal dengan produk-produk yang ditawarkan 

Bank BRI cabang Padang. 

3. Nasabah Bank BRI cabang padang diharapkan dapat mengembangkan 

kualitas pelayanan yang cukup baik menjadi lebih baik lagi, sehingga 

nasabah tidak ragu lagi dengan kualitas pelayanan yang ditawarkan oleh 

Bank BRI cabang Padang 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dlam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Bank BRI cabang Padang, sehingga 

hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada Bank BRI di daerah 

lainnya.  

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi dapat mempengaruhi 

loyalitas nasabah, seperti harga, promosi dan desain. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 100 nasabah responden. 

 

Dengan demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar 

menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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