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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya hidup, promosi,
harga, dan discount terhadap Keputusan pembelian pada tiktok shop. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bung Hatta, dengan sampel sebanyak 215 responden yang diambil
menggunakan metode sensus.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan dengan
Teknik analisis data yang digunakan regresi linear berganda. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah gaya hidup, promosi, harga, dan discount
sebagai variabel independen, serta Keputusan pembelian sebagai variabel
dependen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel gaya hidup
bepengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian, promosi berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan pembelian, harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan pembelian, dan discount tidak berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian. Sedangkan secara simultan hasil penelitian menunjukkan
variabel gaya hidup, promosi, harga, dan discount berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan pembelian pada TikTok Shop.

Kata kunci: gaya hidup, promosi, harga, discount, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of lifestyle, promotions, prices
and discounts on purchasing decisions at the TikTok shop. The population in this
study were all students from the Faculty of Economics and Business, Bung Hatta
University, with a sample of 215 respondents taken using the census method.

The research method used is a quantitative method with data analysis
techniques using multiple linear regression. The variables used in this research are
lifestyle, promotions, prices and discounts as independent variables, and purchasing
decisions as the dependent variable.

The results of this research show that partially lifestyle variables have a
significant influence on purchasing decisions, promotions have a significant
influence on purchasing decisions, price has no significant influence on purchasing
decisions, and discounts have no significant influence on purchasing decisions.
Meanwhile, simultaneously the research results show that lifestyle variables,
promotions, prices and discounts have a positive and significant effect on

purchasing decisions at the TikTok Shop.

Keywords: lifestyle, promotions, prices, discounts, purchasing decisions.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat menciptakan
peluang bisnis baru pada saat ini. Kemudahan seseorang dalam berinteraksi dan
berkomunikasi yang disebabkan era digital memberikan warna baru pada
kehidupan masyarakat. Perkembangan internet telah mengubah pola belanja
konsumen secara global. Pola belanja yang awalnya dilakukan secara offline kini
telah beralih ke mode online. Kondisi ini menjadikan para pelaku usaha agar cepat
tanggap terhadap potensi besar dalam mode belanja online. Setiap pelaku usaha
dituntut untuk mengembangkan inovasi dan kreativitas tekonologinya sebagai

media bertransaksi secara online.

Penggunaan internet yang semakin berkembang dalam kegiatan berbelanja
online menyebabkan melonjaknya pengguna internet serta toko omnline yang
bermunculan (Wahyuningtyas, 2021). Dengan besarnya jumlah pengguna internet
masyarakat dapat memanfaatkan produk inovasi secara digital. Internet bisa
digunakan sebagai alat untuk mencari informasi, komunikasi, jejaring sosial, dan

juga untuk berbelanja (Adiyono, dkk., 2021).

Berbelanja online merupakan transaksi belanja barang atau jasa dengan
menggunakan media internet. Terdapat enam Perusahaan e-commerce yang banyak
digunakan di Indonesia seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, TikTok
Shop, dan BliBli. Salah satu platform e-commerce yang saat ini banyak digunakan

adalah TikTok Shop. Platform TikTok Shop menjadi sangat popular sejak tahun
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2021, TikTok Shop memiliki fitur /ive streaming oleh setiap brand dan video konten
review, seperti unboxing. Sehingga membuat para konsumen mudah teracuni, dan
akhirnya membeli produk tersebut. Hal ini menunjukkan platform TikTok Shop
merupakan media promosi yang mudah dan bermanfaat, karena memiliki pengguna
yang banyak terutama di kalangan milenial. Berdasarkan laporan We are Social,
jumlah pengguna TikTok Shop di Indonesia sebanyak 126,83 juta orang pada

januari 2024.

Untuk melihat fenomena pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bung Hatta terhadap keputusan pembelian pada e-commerce TikTok
Shop maka dilakukan survey awal terhadap 30 responden hasil survey terlihat pada

tabel 1.1.

Dari tabel 1.1 terlihat bahwa secara rata-rata kebanyakan responden
memberikan jawaban dengan kategori “Ya” yaitu sebanyak 81% hal ini bermakna
bahwa Keputusan Pembelian pada e-Commerce TikTok Shop cukup tinggi, namun
ada sekitar 19% responden yang menjawab “Tidak”, ini menunjukkan masih ada
diantara mahasiswa yang tidak tertarik bebelanja di TikTok Shop. Pada item
pernyataan no 9 menunjukkan sekitar 33,33 % responden menyatakan bahwa
mereka tidak akan merekomendasikan TikTok Shop kepada orang lain. Selanjutnya
pada item pernyataan no 6 menunjukan sekitar 33,33% responden menyatakan tidak
puas setelah berbelanja di TikTok Shop. Pada item pernyataan no 7 juga
menunjukkan sekitar 30 % responden menjawab bahwa TikTok Shop tidak

memiliki kelebihan diantara e-commerce lainnya.
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Tabel 1.1

Pra Survey
No Pernyataan Jawaban (orang) Persentase(%)
Ya Tidak | Ya Tidak
1. | Saya memutuskan untuk 29 1 96,67 3,33

berbelanja pada aplikasi E-
commerce TikTok Shop

2. | Berbagai produk yang popular di 25 5 83,33 16,67
masyarakat  tersedia di = E-
commerce TikTok Shop

3. | Sebelum membeli terlebih dahulu 20 10 66,67 33,33

saya melihat informasi mengenai
E-commerce TikTok Shop

4. | Informasi yang diberikan di 28 2 93,33 6,67
TikTok Shop sangat membantu
saya dalam mencari produk yang
saya inginkan

5. | Saya membeli suatu produk di 26 4 86,67 13,33
TikTok Shop karena banyaknya
potongan harga

6. | Saya merasa puas setelah membeli 20 10 66,67 33,33
produk di E-commerce TikTok
Shop

7. | TikTok Shop mempunyai banyak 21 9 70,00 30,00

kelebihan dibandingkan E-
commerce lainnya

8. | Produk yang dijual di TikTok Shop 29 1 96,67 3,33
sangat bervariasi
9. |Saya akan merekomendasikan 20 10 66,67 33,33

belanja online di E-commerce
TikTok Shop karena banyak
menghadirkan promo dan gratis
ongkir

10. | Saya akan Kembali berbelanja di 25 5 83,33 16,67
E-commerce TikTok Shop

Rata-rata 81,00% 19,00%

Sumber : Hasil survey awal 2024

Secara teori menurut ( Aisyah dkk, 2021) mengatakan keputusan berarti
mengumpulkan opsi dan memilih salah satu. Keputusan pembelian adalah titik
terakhir dari keseluruhan proses evaluasi. Pengambilan keputuan konsumen

dialkukan melalui mingigrasikan dan mengkombinasi antara pengetahuan dan
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evaluasi produk sehingga menghasilkan alternatif pilihan yang akan dipilih salah
satu dan secara empiris menguraikan keinginan dalam bertindak. Keputusan
pembelian memberikan gambaran keberhasilan pemasaran sehingga Perusahaan
harus mengetahui perilaku konsumen Ketika akan memutuskan pembelian produk.
Ada beberapa factor yang mempengaruhi Keputusan pembelian yaitu adalah gaya

hidup, promosi, dan discount.

Faktor pertama yang mempengaruhi Keputusan pembelian adalah gaya
hidup adalah pola hidup seseorang di dunia yang di prediksikan dalam
aktivitas,minat dan opininya. Menurut (Badjamal dkk, 2019) Gaya hidup adalah
psikografik, dimana psikografik merupakan suatu instrument untuk mengukur gaya
hidup dan memebrikan pengukuran kuantitatif. Pada era saat ini pembelian
konsumen banyak yang dipengaruhi oleh gaya hidup. Pada dasrnya konsumen
membayar sesuatu yang bisa memuaskan dan memenuhi keinginannya, baik

berwujud maupun berupa jasa.

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi Keputusan pembelian adalah
promosi yaitu Upaya yang dilakukan dalam rangka membujuk atau mempengaruhi
seseorang untuk membeli produk atau jasa tersebut. Dimana promosi menjadi salah
satu aspek dalam pemasaran dan sering disebut sebagai proses berlanjut. Menurut
(Nayiroh dkk, 2023) promosi merupakan salah satu factor penentu keberhasilan
suatu program pemasaran. Walaupun produk yang ditawarkan berkualitas, bila
konsumen belum pernah mendengarnya, maka produk tersebut belum tentu menjadi
salah satu pilihan yang akan dibeli oleh konsumen. Ini disebabkan dari promosi

dapat menimbulkan rangkain kegiatan selanjutnya dari Perusahaan.
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Faktor yang memepengaruhi Keputusan pembelian berikutnya adalah harga
Menurut (Adrianto 2021) harga merupakan unsur bauran pemasaran yang
seringkali dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan
pembelian yang tidak bisa dikesampingkan oleh Perusahaan. Harga adalah
sejumlah uang yang harus dibayar untuk mendapatkan hak atas penggunaan produk,
yang dapat mempengaruhi konsumen untuk mengambil Keputusan dalam

pembelian suatu produk.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputuhan pembelian adalah
discount yaitu potongan harga yang diberikan kepada konsumen yang membeli
suatu produk. Konsumen sangat menyukai diskon karena kita mendapatkan
pengurangan dari harga yang seharusnya dikeluarkan. Menurut (Kusnawan dkk,
2019) menyatakan bahwa diskon ialah penetapan harga dasar untuk dapat memberi
reward pada pelanggan atas anggapan tertentu, seperti pembayaran cicilan lebih

awal, banyaknya jumlah pembelian dan pembelian barang saat tiada musim.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik melakukan penelitian untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh Gaya Hidup, Promosi, dan Discount terhadap
Keputusan pembelian di TikTok Shop dengan juddul “Pengaruh Gaya Hidup,
Promosi, Harga, dan Discount Terhadap Keputusan Pembelian di TikTok
Shop ( Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung

Hatta)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka dapat dirumuskan

beberapa masalah sebagai berikut :
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. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta di TikTok
Shop?

Apakah promosi berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta di TikTok
Shop?

Apakah harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta di TikTok Shop?
Apakah discount berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta di TikTok

Shop?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka tujuan

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap
Keputusan pembelian pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Bung Hatta di TikTok Shop.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap Keputusan

pembelian pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung
Hatta di TikTok Shop.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap Keputusan
pembeian pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung

Hatta di TikTok Shop
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh discount terhadap Keputusan
pembelian pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung

Hatta di TikTok Shop.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi peneliti

Sebagai wujud dari pengembangan diri peneliti dalam memecahkan
sebuah masalah untuk mecapai satu tujuan juga dapat menjadi wadah untuk

menyalurkan ilmu yang telah diperoleh selama di perkuliahan

b. Bagi akademis

Hasil penelitian ini diharapka dapat dijadikan sebagai sumber referensi
bagi pihak yang tertarik dalam melakukan penelitian serta dapat bermanfaat

untuk pengembangan ilmu pemasaran
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