BAB V
PENUTUP
51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
sebagai berikut:
1.  Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat berkunjung
ulang pada objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman.
2.  Citra destinasi tidak berpengaruh terhadap minat berkunjung ulang
pada objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman.
3. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung
pada objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman.
4.  Citra destinasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung pada
objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman.
5. Kepuasan pengunjung berpengaruh positif terhadap minat berkunjung
ulang pada objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman.
6.  Kepuasan pengunjung memediasi hubungan antara kualitas pelayanan
dan minat berkunjung ulang pada objek wisata Pantai Gandoriah
Pariaman.
7. Kepuasan pengunjung tidak memediasi hubungan antara citra destinasi
dan minat berkunjung ulang pada objek wisata Pantai Gandoriah

Pariaman.
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5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
pengelola objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa minat berkunjung ulang pada objek wisata Pantai Gandoriah
Pariaman masuk kedalam kategori sedang. Meskipun demikian, masih dipandang
perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang menjadi kategori tinggi bahkan
sangat tinggi.

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan minat berkunjung
ulang pada objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman dapat dilakukan dengan cara
meningkatkan kepuasan pengunjung. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini
secara empiris telah membuktikan bahwa variabel kepuasan pengunjung
merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi minat berkunjung ulang
pada objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman.

Upaya meningkatkan kepuasan pengunjung sebagaimana yang dijelaskan
diatas adalah dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-
rata masih rendah dimana:

1.  Berdasarkan hasil TCR untuk variabel kepuasan pengunjung pada
indikator kesesuaian harapan pada item pernyataan KPJ1 memiliki
nilai rata-rata 3,19 dengan TCR 63,8% masih tergolong pada kategori
rendah. Oleh sebab itu, diberikan saran kepada pengelola objek wisata
Pantai Gandoriah Pariaman harus memberikan fasilitas sesuai yang
diharapkan oleh wisatawan.

Hal lain yang harus diperhatikan oleh pengelola objek wisata Pantai

Gandoriah Pariaman dalam upaya meningkatkan kepuasan pengunjung adalah
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memperhatikan atau meningkatkan kualitas pelayanan. Hal ini disebebkan karena

hasil penelitian ini telah membuktikan bahwa kualitas pelayanan memiliki

pengaruh yang positif terhadap kepuasan pengunjung. Hal-hal yang harus

diperhatikan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan adalah dengan

memperhatikan skor rata-rata item yang masih rendah, dimana:

1.

Berdasarkan hasil TCR untuk kualitas pelayanan pada indikator
keandalan (realibility) memiliki nilai rata-rata 3,48 dengan TCR 69,6%
tergolong pada kategori cukup baik. Oleh sebab itu diberikan saran
kepada pengelola objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman agar TCR
dari kategori cukup baik menjadi baik, maka yang harus dilakukan
pengelola wisata adalah lebih meningkatkan sikap yang simpatik
kepada wisatawan dan melayani pengunjung sesuai dengan SOP yang
berlaku.

Berdasarkan hasil TCR untuk kualitas pelayanan pada indikator daya
tanggap (responsiveness) memiliki nilai rata-rata 3,58 dengan TCR
71,6% tergolong pada kategori cukup baik. Oleh sebab itu, diberikan
saran kepada pengelola objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman agar
TCR dari kategori cukup baik menjadi baik, maka yang harus dilakukan
pengelola wisata adalah lebih memperhatikan, membantu dan
menyelesaikan masalah yang dikeluhkan pengunjung wisata.
Berdasarkan hasil TCR untuk kualitas pelayanan pada indikator
jaminan/kepastian (assurance) memiliki nilai rata-rata 3,51 dengan
TCR 70,2% tergolong pada kategori cukup baik. Oleh sebab itu,

diberikan saran kepada pengelola objek wisata Pantai Gandoriah
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Pariaman agar TCR dari kategori cukup baik menjadi baik, maka yang
harus dilakukan pengelola wisata adalah lebih bersikap sopan serta
menjamamin keamanan dan kenyamanan wisatawan yang berkunjung.
Berdasarkan hasil TCR untuk kualitas pelayanan pada indikator empati
(empathy) memiliki nilai rata-rata 3,53 dengan TCR 70,7% tergolong
pada kategori sedang. Oleh sebab itu, diberikan saran kepada pengelola
objek wisata Pantai Gandoriah Pariaman agar TCR dari kategori cukup
baik menjadi baik, yang harus dilakukan pengelola wisata adalah
membantu wisatawan jika membutuhkan bantuan dengan tulus sepenuh

hati agar wisatawan nyaman ketika berkunjung.

Hal lain yang harus diperhatikan oleh pengelola objek wisata Pantai

Gandoriah Pariaman dalam upaya meningkatkan kepuasan pengunjung adalah

memperhatikan atau meningkatkan citra destinasi. Hal ini disebebkan karena hasil

penelitian ini telah membuktikan bahwa citra destinasi tidak berpengaruh terhadap

kepuasan pengunjung. Hal-hal yang harus diperhatikan dalam rangka memperbaiki

citra destinasi adalah dengan memperhatikan skor raa-rata item yang masih rendah,

dimana:

1.

Berdasarkan hasil TCR untuk citra destinasi memiliki nilai rata-rata
3,68 dengan TCR 73,6% tergolong pada kategori cukup baik. Oleh
sebab itu, diberikan saran kepada pengelola objek wisata Pantai
Gandoriah Pariaman agar TCR dari kategori cukup baik menjadi baik,
maka yang harus dilakukan pengelola wisata adalah meningkatkan
infrastruktur jalan, lahan parkir dan fasilitas-fasilitas wisata pada objek

wisata Pantai Gandoriah Pariaman.
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5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam

penelitian ini:

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada objek wisata Pantai Gandoriah
Pariaman, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada
objek wisata lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang
akan datang dapat mengujikan model penelitian ini pada objek wisata
pantai yang berbeda.

Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi
minat berkunjung ulang yaitu kualitas pelayanan, citra destinasi, dan
kepuasan pengunjung, sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi
mempengaruhi minat berkunjung ulang seperti promosi, daya tarik dan
celebrity endorser masih terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti
yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel lain
tersebut kedalam model penelitiannya.

Penelitian ini hanya menggunakan 100 orang responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar

menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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