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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan 

dalam penelitian  ini sebagai berikut: 

1. Brand Image tidak berpengaruh positif terhadap Loyalitas Pasien pada RSUD 

dr.Rasidin di Kota Padang. 

2. Fasilitas berpengaruh positif terhadap Loyalitas Pasien pada RSUD dr.Rasidin 

di Kota Padang. 

3. Brand Image berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pasien pada RSUD 

dr.Rasidin di Kota Padang. 

4. Fasilitas  berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pasien pada RSUD dr.Rasidin 

di Kota Padang. 

5. Kepuasan Pasien  berpengaruh positif terhadap Loyalitas Pasien pada RSUD 

dr.Rasidin di Kota Padang. 

6. Kepuasan Pasien memediasi hubungan antara Brand Image dan Loyalitas 

Pasien pada RSUD dr.Rasidin di Kota Padang. 

7. Kepuasan Pasien memediasi hubungan antara Fasilitas dan Loyalitas Pasien 

pada RSUD dr.Rasidin di Kota Padang. 
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5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi 

RSUD dr.Rasidin di Kota Padang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

loyalitas pasien di RSUD dr.Rasidin Kota Padang masuk kedalam kategori baik. 

Meskipun demikian, masih dipandang perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan 

datang menjadi kategori sangat baik. 

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangkan meningatkan loyalitas pasien di 

RSUD dr.Rasidin Kota Padang sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan 

dengan cara meningkatkan kepuasan pasien. Hal ini disebabkan karena hasil 

penelitian ini secara empiris telah membuktikan bahwa variabel kepuasan pasien  

merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi loyalitas pasien pada RSUD 

dr.Rasidin Kota Padang. Meskipun saat penelitian ini berlangsung variabel 

kepuasan pasien tergolong kedalam kategori cukup baik (rata-rata skor 3,97 dan 

TCR 79,4%), namun dimasa yang akan datang yang ingin berobat kembali di 

RSUD dr.Rasidin hendaknya rumah sakit dapat meningkatkan lagi loyalitas pasien 

nya sehingga rata-rata skor akan berada di atas 3,97.  

Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh pasien yang loyal di RSUD 

dr.Rasidin dalam rangka meningkatkan kepuasan pasien adalah dengan cara 

memperhatikan dan meningkatkan kualitas pernyataan pada variabel kepuasan 

pasien yang memiliki skor rata-rata relatif rendah, hal ini terbukti pada item 

pernyataan pada indikator kepuasan pasien (KP_2) dengan rata-rata skor 3,90 dan 

TCR 78%. 

Hal lain yang harus diperhatikan untuk meningkatkan loyalitas pasien pada 

RSUD dr.Rasidin adalah dengan meningkatkan brand image. Hal ini dikarenakan 
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hasil penelitian telah membuktikan secara empiris bahwa variabel brand image 

merupakan variabel penting yang mempengaruhi loyalitas pasien. Meskipun saat 

ini penelitian yang berlangsung variabel brand image tergolong kedalam kategori 

Cukup Baik (rata-rata skor 3,95 dan TCR 79,1%), namun dimasa yang akan datang 

loyalitas pasien pada RSUD dr.Rasidin hendaknya mampu meningkatkan brand 

image sehingga skor rata-rata diatas 3,95.  

Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh loyalitas pasien pada RSUD 

dr.Rasidin dalam rangka meningkatkan brand image adalah dengan cara 

memperhatikan dan menaikan item-item pernyataan pada variabel brand image 

yang memiliki skor rata-rata masih relatif rendah, hal ini terbukti pada item 

pernyataan pada indikator brand image (BI_1) dengan rata-rata skor 3,90 dan TCR 

78%.  

Hal lain yang harus diperhatikan untuk meningkatkan loyalitas pasien pada 

RSUD dr.Rasidin adalah dengan meningkatkan fasilitas. Hal ini dikarenakan hasil 

penelitian telah membuktikan secara empiris bahwa variabel fasilitas merupakan 

variabel yang mempengaruhi loyalitas pasien. Meskipun saat ini penelitian yang 

berlangsung variabel fasilitas tergolong ke dalam kategori Cukup Baik (rata-rata 

skor 3,96 dan TCR 79,3%), namun di masa yang akan datang yang loyalitas pada 

RSUD dr.Rasidin hendaknya meningkatkan fasilitas sehingga skor rata-rata diatas 

3,96.  

Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh loyalitas pasien RSUD 

dr.Rasidin dalam rangka meningkatkan fasilitas adalah dengan cara memperhatikan 

dan menaikan item-item pernyataan pada variabel fasilitas yang memiliki skor rata-
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rata relatif rendah, hal ini terbukti pada item pernyataan pada indikator fasilitas 

(F_1,F_2, dan F7) dengan rata-rata skor 3,94 dan TCR 78,8%.  

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dlam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pasien poliklinik RSUD dr.Rasidin di 

Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku pada RSUD 

di daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan 

datang dapat mengujikan model penelitian ini pada RSUD di daerah-daerah 

lainnya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi 

loyalitas pasien yaitu brand image, fasilitas dan kepuasan pasien, sehingga 

variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi loyalitas pasien 

seperti kualitas pelayanan masih terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti 

yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel lain tersebut 

kedalam model penelitiannya  .  

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 83 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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