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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh citra merek, kualitas 

produk, dan nilai pelanggan terhadap kepercayaan pelanggan pada laptop 

merek Asus dikota Padang. Sampel dalmam penelitian ini terdiri dari 80 

orang dengan teknik  pengambilan sampel purposive sampling. Metode 

analisis datadalam penelitian ini menggunakan program Smart PLS. dari 

hasil penelitian menunjukkan citra merek berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan pelanggan, sedangkan kualitas produk berpengaruh negetif 

terhadap kepercayaan pelanggan dan nilai pelanggan berpengaruh negatif 

terhadap Kepercayaan Pelanggan. 

Kata Kunci: Citra merek, Kualitas Produk, Nilai Pelanggan, Kepercayaan 

Pelanggan 

ABSTRACT 

 

This research aims to examine the influence of brand image, product quality 

and customer value on customer trust in Asus brand laptops in the city of 

Padang. The sample in this research consisted of 80 people using a purposive 

sampling technique. The data analysis method in this research uses the Smart 

PLS program. The research results show that brand image has a positive 

effect on customer trust, while product quality has a negative effect on 

customer trust and customer value has a negative effect on customer trust. 

Keywords: Brand image, Product Quality, Customer Value, Customer Trust 
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