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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara persepsi kemudahan
penggunaan, literasi keuangan, dan promosi cashback terhadap perilaku konsumtif
menggunakan shopeepay. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Swasta Di Kota Padang. Dengan jumlah sampel
sebanyak 80 responden yang dipilih menggunakan teknik Purposive Sampling.
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif menggunakan
shopeepay. Literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif
menggunakan shopeepay. Promosi Cashback berpengaruh positif terhadap perilaku
konsumtif menggunakan shopeepay. Dimana variabel persepsi kemudahan
penggunaan memiliki pengaruh paling dominan terhadap perilaku konsumtif
menggunakan shopeepay.

Kata Kunci : Persepsi kemudahan penggunaan, Literasi keuangan, Promosi
cashback, Perilaku konsumtif, ShopeePay.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat sekarang ini perkembangan teknologi semakin canggih dan modern

yang mampu membuat kehidupan manusia menjadi lebih mudah. Adanya teknologi

yang serba canggih dan digital membuat perubahan yang besar dalam kehidupan

manusia. Salah satu contoh perubahan yang terjadi pada saat sekarang ini yaitu dalam

bidang keuangan (financial). Teknologi yang serba canggih dan digital saat sekarang

ini mampu membuat bidang keuangan menjadi lebih praktis dan mudah yang saat ini

banyak disebut dengan teknologi finansial atau financial tecnologi (fintech).

Financial technology merupakan inovasi di sektor keuangan yang fokusnya pada

teknologi modern (Ramadhanty et al., 2021)

Dengan Adanya fintech dapat memberikan kemudahan dalam melakukan

transaksi dengan menggunakan smartphone yang kita miliki dimana dan kapan saja.

Melaluli smartphone tesebut, dapat terjadinya transaksi dengan adanya produk yang

diciptakn oleh fintech itu sendiri, seperti dompet elektronik atau dompet digital yang

sering disebut dengan electronic wallet (e-wallet). Dompet elektronik atau dompet

digital merupakan salah satu aplikasi yang bisa diunduh dari playstore pada

smartphone. Dompet digital merupakan suatu teknologi yang memungkinkan

pengguna untuk menyimpan, mengirim, dan menerima uang secara elektronik.

Dengan berkembangnya teknologi di bidang keuangan ini juga membuat transformasi
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dalam bidang pembayaran, baik pembayaran untuk transaksi secara online maupun

offline (Huwaydi & Persada, 2018)

Pada dasarnya, dompet digital dan dompet konvensional memiliki fungsi

yang sama yaitu menyimpan uang dan melakukan transaksi. Namun terdapat

perbedaaan antara dompet digital dan dompe konvensional, dompet digital digunakan

dengan internet dan secara online, sedangkan dompet konvesional dilakukan secara

tatap muka langsung dengan penjual atau secara offline.

Disaat sekarang ini penggunaan dompet digital sangat popular dan

berkembang pesat di negara Indonesia sebagai alat pembayaran karena

penggunaannya yang sangat mudah. Dengan hadirnya dompet digital saat ini sangat

digemari dan disukai karena kemudahan penggunaannya yang berbasis digital yang

hanya menggunakan smartphone dan kuota internet yang kita miliki dimana dan

kapan saja. Dompet digital atau yang saat ini dikenal dengan sebutan e-wallet

merupakan aplikasi yang memberikan fasilitas kepada penggunanya untuk melakukan

transaksi dengan menggunakan perangkat handphone sebagai penganti dari

pembayaran uang tunai (Intarot & Beokhaimook, 2018).
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Gambar 1 1 Metode Pembayaran Paling Banyak Dipilih

Sumber:databoks.katadata.co.id (Akses 30 september 2023)

Berdasarkan data pada Gambar 1.1 dapat dikemukakan bahwa metode

pembayaran yang paling banyak dipilih yang menyatakan bahwa metode e-wallet

menduduki peringkat pertama dibandingkan dengan pembayaran menggunakan kartu

kredit yang berada pada deretan paling bawah yang persentasenya 6.6%. Jadi saat ini

pembayaran yang dipilih oleh banyak orang adalah pembayaran yang simpel dan

lebih efektif. Disamping itu e-wallet menjadi alat pembayaran yang paling banyak

dipilih, yakni mencapai 84,3% responden. Persentase tersebut meningkat pesat pada

2023 dari periode tahun sebelumnya.

Faktanya sudah ada banyak macam-macam dompet digital seperti GoPay,

OVO, DANA, ShopeePay, dan masih banyak lagi. Penelitian ini berfokus kepada
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dompet digital ShopeePay , karena merupakan e-wallet yang sedang tumbuh pesat.

Selain itu ShopeePay memiliki fiture yang lebih lengkap dibandingkan dengan e-

wallet lainnya. ShoopeePay bukan hanya untuk Transaksi pembayaran tapi di sana

kita juga bisa melakukan transaksi jual beli barang, makanan dan lainnya. Ada

beberapa faktor yang membuat ShopeePay menjadi meningkat pesat seperti

banyaknya promo promo yang menarik yang ditawarkan oleh Shopeepay, maafaat

dan kemudahan dalam menggunakan ShopeePay itu sendiri sehingga ketertarikan

masyarakat untuk menggunakannya lebih dari pada E-wallet yang lainnya. Hadirnya

e-wallet ShopeePay dapat mempermudah dalam melakukan transaksi. Kemudahan

menggunakan ShopeePay dapat kita rasakan dimana dan kapan saja karena bisa

dilakukan secara online. Dengan hadirnya Shopeepay generasi Z menjadi lebih sering

berbelanjan tanpa memikirkan atau mempertimbangkan terlebih dahulu.

Generasi Z merupakan generasi yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012.

Mereka adalah kaum muda yang tumbuh dewasa di era teknologi yang maju dan

pesat. Mereka cenderung lebih terampil dalam menggunakan teknologi dan memiliki

akses yang mudah terhadap apapun melalui internet. Generasi Z cenderung diisi oleh

mahasiswa, oleh karena itu mahasiswa disebut generasi Z. Sejak kecil, generasi ini

telah mengenal teknologi canggih yang secara tidak langsung berpengaruh terhadap

kepribadian mereka dalam melakukan konsumsi dan pembelanjaan (Andriyanty &

Wahab, 2019). Oleh karena itu mahasiswa saat ini sering untuk berprilaku konsumtif
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agar dapat mengikuti gaya hidup dan ingin mendapatkan semua hal yang mereka

inginkan.

Perilaku Konsumtif adalah tindakan membeli sesuatu tanpa pertimbangan

rasional karena tidak didasari oleh faktor kebutuhan. Dengan kata lain, perilaku

konsumtif dapat dianggap sebagai tindakan pembelian barang tanpa perencanaan atau

perhitungan. Perilaku konsumtif adalah tindakan yang dilakukan secara berlebihan

atas penggunaan suatu produk (Setiono & Dwiyanti, 2020).

Orang yang memiliki sifat untuk berperilaku konsumtif adalah mereka yang

cenderung terus menerus membeli barang-barang baru tanpa pertimbangan kebutuhan.

Mereka melakukan hal tersebut hanya berdasarkan keinginan dan kesenangan hati

tanpa disadari sebenarnya mereka tidak membutuhkannya, hal ini terjadi karena

meraka tergoda oleh iklan dan promosi cashback. Sifat untuk berperilaku konsumtif

ini disebabkan oleh gaya hidup yang mereka jalankan dan mengikuti tren atau tidak

mau ketinggalan dari orang yang berada di sekitar mereka. Orang seperti ini akan

merasa puas apabila mendapatkan apa yang mereka inginkan.

Peneliti telah melakukan survei awal untuk menemukan fenomena yang

berkaitan dengan perilaku konsumtif, yang mana hasil dari survei awal tersebut dapat

dikemukakan pada tabel berikut ini
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Tabel 1 1 Survei Awal Pengguna ShopeePay Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Bisnis Universitas Swasta di Kota Padang

No Pertanyaan
Jawaban

STS % TS % N % S % SS %

1

Saya sering tidak bisa
mengontrol diri untuk
membeli sesuatu dengan
menggunakan layanan
shopeepay terhadap apa yang
saya inginkan dari pada
sesuatu yang saya butuhkan.

2 6% 4 12% 5 15% 14 41% 9 27%

2

Saya tidak
mempertimbangkan manfaat
dari produk sebelum
membelinya dengan
menggunakan layanan
shopeepay.

3 9% 10 29% 4 12% 10 29% 7 21%

3

Saya membeli beberapa jenis
produk yang sama dengan
menggunakan layanan
shopeepay meskipun saya
sudah memiliki produk
tersebut.

3 9% 7 21% 6 18% 14 41% 4 12%

4

Saya akan membeli produk
dengan menggunakan layanan
shopeepay apabila produk
tersebut memiliki kemasan
yang menarik.

2 6% 2 6% 4 12% 12 35% 14 41%

5

Saya akan membeli suatu
produk dengan menggunakan
layanan shopeepay yang
sedang tren agar saya tidak
ketinggalan zaman

2 6% 3 9% 10 29% 10 29% 9 27%

6

Saya akan membeli banyak
produk dengan menggunakan
layanan shopeepay apabila
produk tersebut sedang dalam
masa diskon atau menawarkan
hadiah pada saat pembelian.

1 3% 1 3% 3 9% 14 41% 15 44%

Rata-rata 6% 13% 16% 36% 28%
Sumber: Survei awal Di Kota Padang (2023)
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Berdasarkan pada Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa survey awal yang telah

dilakukan kepada 34 responden, menyatakan bahwa 36% respondent menjawab

setuju (S), 28% responden menjawab sangat setuju (SS), 16% responden menjawab

netral (N) , 13% responden menjawab tidak setuju TS dan 6% responden menjawab

sangat tidak setuju (STS) untuk. Dari data di atas dapat di lihat bahwa persentase rata-

rata yang paling tinggi yaitu 36% responden yang mengasumsikan dirinya memiliki

perilaku yang konsumtif, peneliti berasumsi bahwa mereka sering tidak bisa

mengontrol diri untuk membeli sesuatu dengan menggunakan layanan shopeepay

terhadap apa yang mereka inginkan dari pada sesuatu yang mereka butuhkan,

kemudian mereka tidak mempertimbangkan manfaat dari produk yang akan mereka

beli menggunakan e-wallet shopeepay, berikutnya responden membeli produk yang

sama meskipun mereka sudah memilikinya menggunakan e-wallet shopeepay dan

responden condong membeli produk berlebihan dalam masa diskon menggunakan e-

wallet shopeepay.

Penelitian tentang perilaku konsumtif yang berkaitan dengan teknologi

keuangan atau financial technology (fintech) telah dilakukan oleh Frialyani et al

(2023) dengan menggunakan persepsi kemudahan penggunaan sebagai variabel

independen yang mana menunjukan hasil bahwa persepsi kemudahan penggunaan

berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif. Serupa juga dengan penelitian yang

telah dilakukan oleh Anggraeni dan Darma (2023) yang menunjukan hasil bahwa

persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif.
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Namun berbeda dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Miswanto et al (2021)

menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh positif

terhadap perilaku konsumtif. Hal ini serupa dengan penelitian yang telah dilakukan

oleh Ananda et al (2023), yang menunjukan hasil bahwa kemudahan penggunaan

tidak berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif. Ada juga penelitian yang

dilakukan oleh Mujahidin dan Astuti (2020), menujukan hasil bahwa persepsi

kemudahan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif.

Selain itu penelitian tentang perilaku konsumtif yang berkaitan dengan

teknologi keuangan atau financial technology (fintech) juga telah dilakukan oleh

Aprilia & Firmialy (2022) dengan menggunakan literasi keuangan sebagai variable

independen. Hasil dari penelitian tersebut menjelaskan bahwa literasi keuangan

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif. Penelitian tersebut berbeda dengan

penelitian yang dilakukan oleh Oktary dan Wardhani, (2023) dimana hasil

penelitiannya menjelaskan bahwa literasi keuangan tidak terdapat pengaruh terhadap

perilaku konsumtif. Serupa dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Haq et al

(2023), menunjukan hasil bahwa literasi keuangan tidak memiliki pengaruh positif

terhadap perilaku konsumtif. Berbeda pula dengan penelitian yang telah dilakukan

oleh Simarmata et al., (2024) menunjukan hasil bahwa literasi keuangan berpengaruh

negatif terhadap perilaku konsumtif. Berlainan pula dengan penelitian yang dilakukan

Fadhilah (2023), yang menunjukan hasil bahwa literasi keuangan berpengaruh positif

terhadap perilaku konsumtif.
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Selain itu perilaku konsumtif juga bisa di pengaruhi oleh Promosi cashback

yang mana sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Miswanto et al., (2021)

yang menjelaskan bahwa promosi berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Pramesti dkk (2023) menjelaskan

bahwa Promosi cashback tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, penelitian ini akan

menggunakan variabel persepsi kemudahan penggunaan, literasi keuangan dan

promosi cashback yang akan mempengaruhi perilaku konsumtif. Karena masih

terdapat ketidak konsistenan pada penelitian sebelumnya dan menambahkan variabel

yang masih jarang digunakan dan dikaitkan dengan perilaku konsumtif seperti

promosi cashback menjadi alasan penulis melakukan penelitian ini. oleh karena itu

penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Persepsi kemudahan Penggunaan,

Literasi keuangan dan Promosi Cashback Terhadap Perilaku Konsumtif

Menggunakan ShopeePay Bagi Mahasiswa FEB Universitas Swasta Di Kota

Padang”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas,maka dapat dirumuskan masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana persepsi kemudahan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif

menggunakan ShopeePay bagi mahasiswa FEB Universitas Swasta di

Kota Padang?

2. Bagaimana literasi keuangan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif

menggunakan ShopeePay bagi mahasiswa FEB Universitas Swasta di

Kota Padang?

3. Bagaimana promosi cashback berpengaruh terhadap perilaku konsumtif

menggunakan ShopeePay bagi mahasiswa FEB Universitas Swasta di

Kota Padang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari penjelasan diatas adapun tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap

perilaku konsumtif menggunakan ShopeePay bagi mahasiswa FEB

Universitas Swasta di Kota Padang.
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2. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku

konsumtif menggunakan ShopeePay bagi mahasiswa FEB Universitas

Swasta di Kota Padang.

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi cashback terhadap perilaku

konsumtif menggunakan ShopeePay bagi mahasiswa FEB Universitas

Swasta di Kota Padang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan maanfaat terhadap banyak

pihak.Adapun pihak-pihak tersebut yaitu :

1. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi

untuk mengembangkan penelitian-penelitian selanjutnya dengan topik

perilaku konsumtif serta memberikan informasi dan tambahan ilmu untuk

memperluas wawasan dalam menggunakan alat transanksi pembayaran e-

wallet .

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan mengenai

faktor faktor yang mempengarahi sikap konsumif mahasiswa dalam

menggunakan alat transanksi pembayaran e-wallet .
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