BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasararkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumya, dapat disimpulkan bahwa hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap perilaku
konsumtif menggunakan shopeepay.

Literasi keuangan tidak memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumtif
menggunakan shopeepay.

Promosi cashback memiliki pengaruh positif terhadap perilaku konsumtif

menggunakan shopeepay.

5.2  Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis maka peneliti mengambil kesimpulan

mengajukan beberapa implikasi penting yang dapat memberikan manfaat kepada:

1.

Pentingnya memahami bagaimana persepsi kemudahan penggunaan dapat
mempengaruhi keputusan konsumsi individu. Dengan pemahaman ini,
perusahaan dapat fokus pada penyederhanaan proses pembayaran maupun
pembelian, membuat produk atau layanan yang lebih mudah diakses.
Selain itu, mahasiswa dan individu lainnya dapat menggunakan

pengetahuan ini untuk menghindari jebakan konsumtif yang dipicu oleh
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persepsi kemudahan, serta melakukan evaluasi lebih kritis terhadap
kebutuhan dan nilai-nilai mereka sebelum melakukan pembelian.
Pentingnya meningkatkan pemahaman tentang konsep keuangan dan
pengelolaan uang . Dengan literasi keuangan yang lebih baik, mahasiswa
dapat mengambil keputusan konsumsi yang lebih cerdas, mengelola
keuangan mereka yang lebih efektif, dan menghindari dari perilaku
konsumtif yang berlebihan. Pengetahuan tentang keuangan yang mereka
dapatkan bukan hanya sekedar pengetahuan tetapi juga harus di
praktekkan dalam kehidupan. Hal ini dapat membantu mereka
membangun kebiasaan keuanga yang sehat dan mempersiapkan diri untuk
masa depan yang lebih stabil secara finansial. Selain itu perusahaan dapat
memberikan edukasi keiangan kepada pelanggan mereka, menyediakan
informasi yang jelas tentang produk dan layanan keuangan, dan
memperkuat transparansi dalam praktis bisnis mereka.

Perusahaan dapat menngunakan temuan ini untuk merancang promosi
cashback yang lebih efektif dan menarik, yang dapat mempengaruhi
mahasisiwa atau konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Selain
itu dengan memahami bagaimana promosi cashback mempengaruhi
perilaku komsumen, perusahaan shipee dapat mengoptimalkan strategi
pemasaran mereka untuk meningkatkan lagi penjualan perusahaan. Selaii

itu mahasiswa atau konsumen juga dapat mulai menilai apakah promosi
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cashback benar- benar memberikan nilai tambah yang segnifikan atau

hanya memicu pembelian impulsive yang tidak terencana.

5.3  Keterbatasan dan Saran untuk penelitian selanjutnya

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki beberapa kekurangan

karena adanya keterbatasan dalam penelitian ini meliputi :

1.

Dalam penelitian ini mayoritas responden yang mengisi kuesioner adalah
perempuan sebanyak 61 orang, hal ini dapat mengakibatkan bias dalam
penelitian. oleh karena itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk
menambahkan jumlah responden laki-laki guna mengurangi kemungkinan
adanya bias dalam penelitian tersebut.

Pada penelitian ini menggunakan responden sebanyak 80 karena
keterbatasan waktu, disarankan untuk peneliti selanjutnya menambahkan
jumlah responden agar penelitiannya semakin bagus.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan responden khusus mahasiswa
FEB universitas swasta kota Padang saja, disarankan untuk penelitian
selanjutnya menambahkan fakultas yang sama-sama ada di universitas
swasta kota Padang.

Penelitian ini hanya meneliti variabel persepsi kemudahan penggunan,
literasi keuangan dan promosi cashback terhadap perilaku konsumtif
menggunakan shopeepay, sedangkan seharusnya masih ada faktor-faktor

lainnya yang mempengaruhi seseorang untuk berperilaku konsumtif.
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Disarankan bagi peneliti dimasa yang akan datang untuk
mempertimbangkan memperluas cakupan variabel yang diamati. Dengan
menambahkan beberapa variabel yang relevan, diharapkan hasil

penelitian selanjutnya dapat meningkat dan menjadi lebih informatif.
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LAMPIRAN
1.1 Lampiran 1
Kuesioner Penelitian
Petunjuk Pengisian:
Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan pengalaman saudara/i, semua

jawaban tidak ada yang salah maupun benar. Setiap pertanyaan akan diberikan skor

sebagai berikut :
Skor Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Netral (N)
4 Setuju (S)
5 Sangat Setuju (SS)

1. Perilaku Konsumtif

NO Item Pertanyaan STS|TS| N | S |SS

Saya sering tidak bisa mengontrol diri untuk
membeli sesuatu dengan menggunakan

1 | layanan shopeepay terhadap apa saya
inginkan daripada sesuatu yang saya
butuhkan.

Saya tidak mempertimbangkan manfaat dari
2 | produk sebelum membelinya dengan
menggunakan layanan shopeepay.

Saya membeli beberapa jenis produk yang
sama dengan menggunakan layanan
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shopeepay meskipun saya sudah memiliki
produk tersebut.

Saya akan membeli produk dengan
menggunakan layanan shopeepay apabila

4 produk tersebut memiliki kemasan yang
menarik.
Saya akan membeli suatu produk dengan
5 menggunakan layanan shopeepay yang

sedang tren agar saya tidak ketinggalan
zaman.

Saya akan membeli suatu produk dengan
menggunakan layanan shopeepay apabila
6 | produk tersebut sedang dalam masa diskon
atau menawarkan hadiah pada saat
pembelian.

2. Persepsi Kemudahan Pengguna

NO Item Pertanyaan STS|TS| N | S |SS

1 Saya mudah mengerti sistem kerja e-wallet
ShopeePay
Saya merasa tidak kesulitan saat menggunakan

2
e-wallet ShopeePay

3 Saya merasa e-wallet ShopeePay mudah
digunakan dan dipahami.

4 Saya merasa e-wallet ShopeePay praktis untuk
digunakan.

5 | saya merasa trampil saat bertransaksi
menggunakan e-wallet ShopeePay.

g | Sayamerasa e-wallet ShopeePay mudah
digunakan kapan saja
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3. Literasi Keuangan

No Item Pertanyaan STS|TS| N | S |SS

Saya mengetahui manfaat dan cara melakukan
pengelolaan keuangan yang baik dan bijak.

Saya mengetahui manfaat dan cara menyusun
rencana anggaran keuangan.

Saya mengetahui jenis-jenis sumber
3 | pendapatan dan faktor-faktor yang
mempengaruhi pengeluaran-pemasukan.

Saya memahami pengetahuan tentang aset
bersih dan likuiditas asset.

Saya memahami aspek yang perlu
5 | dipertimbangkan dalam pengambilan kredit dan
cara menghitung suku bunga pinjaman.

4. Cashback

No Item Pertanyaan SIS|TS| N | S [SS

Besarnya jumlah pengembalian dana di

! ShopeePay yang saya terima sesuai ketentuan.

) Cashback yang diterima sesuai dengan yang
dijanjikan oleh pihak ShopeePay.

3 Kecepatan pengembalian dana di ShopeePay

termasuk cepat sesuai dengan ketentuan
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Lampiran 2

1.2

1.2.1 Tabulasi Data Kuesioner Survei Awal

PERILAKU KONSUMTIF

Responden [ 6151 | asuz | asus | asu4 | asus | asus

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
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PERILAKU KONSUMTIF

Responden |\ su1 | asu2 | Asus | Asu4 | Asus | Asus

31

32
33

34

1.2.2 Tabulasi Data Perilaku Konsumtif

PKo6

PKS5

PK4

PK3

PK2

PK1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
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PKo6

PK5

PK4

PK3

PK2

PK1

No

25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
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PKo6

PK5

PK4

PK3

PK2

PK1

No

58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76

77
78

79
80

1.2.3 Tabulasi Data Persepsi Kemudahan

PKP6

PKP5

PKP4

PKP3

PKP2

PKP1

No
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PKP6

PKP5

PKP4

PKP3

PKP2

PKP1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
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PKP6

PKP5

PKP4

PKP3

PKP2

PKP1

No

40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
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PKP6

PKP5

PKP4

PKP3

PKP2

PKP1

No

73

74
75

76

77
78

79
80

1.2.4 Tabulasi Data Literasi Keuangan

LK5

LK4

LK3

LK2

LK1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
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LKS5

LK4

LK3

LK2

LK1

No

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
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LKS5

LK4

LK3

LK2

LK1

No

55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76

77
78

79
80
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1.2.5 Tabulasi Data Promosi Cashback

PC3

PC2

PCl1

No

10

11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29
30
31

32
33
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PC3

PC2

PCl1

No

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
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PC3

PC2

PCl1

No

67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
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1.3 Hasil Olah Data
Uji validitas

PK

Reliability

n alpha delta H Hj_min
Diml t=1] 0.87 5 a.5%5 044

Confirmatory Factor analysis

Warning: some items hawe less than 5 response categories. If mmltiwvariate normality assumption
be

ight not appropriate. Consider using cfamethod{adf) .

Number of used individuals: f={u]
Item Dimension Factor Standard Intercept Standard Error
loading error aerror variance

PE1 Diml 0.83 o.04 3.08 o_27 0_31
PEZ2 Diml 0.81 a.a5 Z.44 o_22 0.34
PE3 Diml 0.7E 0,08 2.84 0.25 0.43
DE4 Diml 0.51 a.o09 3.5% 0.31 0o.74
DPES Diml 0.20 0.0%5 2.9% 0.2¢ 0.37
PE& Diml 070 0_08 3.74 0.32 051
Reliability

n alpha delta H Hj_min
Diml a0 0.%0 i O.E€ 0.58

Confirmatory factor analysis

Warning: some items hawve less than 5 response categories. If multiwvariate normality assumption

=
=

ight not b appropriate. Consider using

Humber of used indiwviduals: 80

Item Dimension Factor Standard Intercept Standard Error
loading error error variance
PEP1 Diml L =u | 0.05 5.42 0.44 o.27
PEPZ Diml a.87 o.04 5.01 0.41 0.25
PEP3 Diml a.7s 0.05 4_87 o.40 o.27
PEFP4 Diml 0.85 o.04 5.01 0.41 o.28
PEPS Diml 0_66 0.07 4_68 0.339 a.57
PEP6 Diml a_70 0_06 4_52 0_37 0.51
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LK

Reliability

=]

alpha

Diml 20 0.83

delta "

Confirmatory factor analysis

Warning: some items hawve less than 5 response If maltivariate normality assumption
ight be appropriate. Consider using cfa
Number of used individuals: =1u]
Item Dimension Factor Standard Intercept Standard Error
loading error error variance

LK1 Diml a_57 a_049 5.10 0.42 0.7
LKZ2 Diml o.62 0.03 5.20 0.43 o.82
LE3 Diml o.82 0_06 Lo i 0.43 0.33
LE4 Diml a.70 o.07 507 0.42 0.51
LES Diml BT Q.08 5.52 0.45 0_41
Reliability

n alpha delta B Hj min
Diml g0 0.86 i 0.71 0.&0

Confirmatory factor analyais

Warning:

- ight not be appropriate.

some items hawve less than 5 response categories.

Consider using cfamethodia

If multivariate normality assumption d

89

Humber of used individuals: &0

Ttem Dimension Factor Standard Intercept Standard Error
loading Error error variance

PC1 Diml 0.88 0.04 4.57 3 0.22

PC2 Diml 053 0.04 4.45 7 .02

PC3 Diml 0.g0 0.os 4.48 -37 0.4
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regress PE PEP LK PC

Uji Regresi Linear berganda

Source 55 df M5 Number of obs = a0
F{ 3, Te) = 18 .56
Hodel 1035 56733 3 345.189111 Prob > F = 0D.0000
Residual 1413 18267 76 18.5%945088 RE-squared = 0.422%
2dj R-sguared = 0.4001
Total 2448 75 79 30.9968354 Root MSE = 4.3121
BE Coef. S5td. Exrr. T B=|t| [55% Conf. Interwvall
EEFP .5369922 1625043 3.30 0.001 .213337 . 8606475
LE 0635671 .1540713 0.36 0.721 -.3169593 . 4560935
BC .T7226145 .2536821 2.46 0.01e 1376959 1.307533
_cons -1.183035 3.674523 -0.32 0.748 —-8.501482 6.135412
Uji Deskriptif
correlate PK PEF LK PC, means
{obs=80)
Variakble Hean Std. Dew. Min Max
PE 21 .625 5.56748 10 30
FEFP 24 0125 4 029332 1z 30
LE 20 .0625 2 _9DE5386 il 25
BC 11.7875 2 325534 5 15
EE EEFP LE BC
PE 1.0000
EEFP 0.6044 1.0000
LE 0.3687 0.4512 1.0000
BC 0.5773 0.&65593 0D.5177 1.0000
90
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