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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berrdasarkan hasil pernerlitian dan permbahasan yang terlah dikermurkakan 

serberlurmnya, maka dapat disampaikan berberrapa kersimpurlan dalam pernerlitian  ini 

serbagai berrikurt: 

1. E rlerctronic word of mourth tidak berrperngarurh positif terrhadap minat berli 

pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer? 

2. Rating konsurmern berrperngarurh positif terrhadap minat berli pada Hp Merrerk 

Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer? 

3. E rlerctronic word of mourth berrperngarurh positif terrhadap kerperrcayaan 

konsurmern pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer? 

4. Rating konsurmern berrperngarurh positif terrhadap kerperrcayaan konsurmern 

pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer? 

5. Kerperrcayaan konsurmern berrperngarurh positif terrhadap minat berli Hp Merrerk 

Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer? 

6. Kerperrcayaan konsurmern mampur mermerdiasi hurburngan antara erlerctronic of 

mourth derngan minat berli pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di 

Shoperer? 

7. Kerperrcayaan konsurmern mampur mermerdiasi hurburngan antara rating 

konsurmern derngan minat berli pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di 

Shoperer? 
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5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mernjadi perdoman dan masurkan bagi 

minat berli pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer di kota Padang. Hasil 

pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa minat berli pada Permberlian Hp Merrerk Samsurng 

Galaxy Serriers di Shoperer di kota Padang masurk kerdalam katergori sedang. Serhingga 

perrlur ditingkatkan lagi dimasa yang akan datang mernjadi katergori tinggi. 

Urpaya yang dilakurkan dalam rangka merningkatkan minat berli pada Hp Merrerk 

Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer di kota Padang sabagaimana dijerlaskan diatas 

dapat dilakurkan derngan cara merningkatkan kerperrcayaan konsurmern. Hal ini 

diserbabkan karerna hasil pernerlitian ini sercara ermpiris terlah mermburktikan bahwa 

variaberl kerperrcayaan konsurmern merrurpakan variaberl pernting yang dapat 

mermperngarurhi minat berli pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di Shoperer di kota 

Padang. 

Urpaya perningkatan kerperrcayaan konsurmern serbargaimana yang dijerlaskan 

diatas adalah derngan cara mermperrhatikan iterm perrnyataan yang mermiliki skor rata-

rata yang masih rendah,  dimana: 

1. Berdasarkan hasil TCR untuk variabel kepercayaan konsumen memiliki 

nilai rata-rata 3,75 dengan TCR 75,1% tergolong dalam kategori sedang. 

Oleh sebab itu, diberikan saran kepada official store samsung pada 

aplikasi shopee agar TCR dari kategori sedang menjadi tinggi, maka yang 

harus dilakukan kepada official store samsung adalah meningkatkan 

pelayanan, dan dapat memenuhi harapan dari konsumen atau pelanggan.  

Hal lain yang harurs diperrhatikan olerh perminat Hp Merrerk Samsurng Galaxy 
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Serriers di kota Padang dalam urpaya merningkatkan minat berli adalah mermperrhatikan 

ataur merningkatkan erwom. 

Hal ini diserbabkan karerna hasil pernerlitian ini terlah mermburktikan bahwa 

erwom tidak mermiliki perngarurh yang positif terrhadap minat berli. Hal-hal yang harurs 

diperrhatikan dalam rangka mermperrbaiki erwom adalah derngan mermperrhatikan skor 

rata-rata iterm yang rendah, dimana: 

1. Berdasarkan hasil TCR untuk variabel ewom memiliki nilai rata-rata 3,65 

dengan TCR 73% tergolong dalam kategori sedang. Oleh sebab itu, 

diberikan saran kepada official store samsung pada aplikasi shopee agar 

TCR dari kategori sedang menjadi tinggi, maka yang harus dilakukan 

kepada official store samsung adalah meningkatkan produk atau merek, 

dan dapat membuat kesan yang baik bagi pelanggan. 

Hal lain yang haru rs diperrhatikan olerh perminat Hp Merrerk Samsurng Galaxy 

Serriers di kota Padang dalam u rpaya merningkatkan minat berli adalah mermperrhatikan 

ataur merningkatkan rating konsumenrating. 

Hal ini diserbabkan karerna hasil pernerlitian ini terlah mermburktikan bahwa 

rating konsumen mermiliki perngarurh yang positif terrhadap minat berli. Hal-hal yang 

harurs diperrhatikan dalam rangka mermperrbaiki rating konsumen adalah derngan 

mermperrhatikan skor rata-rata iterm yang rendah, dimana: 

1. Berdasarkan hasil TCR untuk variabel rating konsumen memiliki nilai 

rata-rata 3,64 dengan TCR 72,9% tergolong dalam kategori sedang. Oleh 

sebab itu, diberikan saran kepada official store samsung pada aplikasi 

shopee agar TCR dari kategori sedang menjadi tinggi, maka yang harus 
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dilakukan kepada official store samsung adalah meningkatkan rating 

yang diberikan oleh konsumen pada aplikasi Shopee. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berrdasarkan kersimpurlan dan implikasi pernerlitian yang terlah disampaikan 

serberlurmnya, maka berrikurt ini dapat dikermurkakan saran dan kerterrbatasan dalam 

pernerlitian ini: 

1. Pernerlitian ini hanya dilakurkan pada Hp Merrerk Samsurng Galaxy Serriers di kota 

Padang, serhingga hasil pernerlitian ini berlurm dapat berrlakur sama pada Hp 

Merrerk Samsurng Galaxy di daerrah lain. Derngan dermikian disarankan bagi 

pernerlitian yang akan datang dapat merngurjikan moderl pernerlitian ini pada Hp 

Merrerk Samsurng Galaxy di daerrah-daerrah lainnya. 

2. Pernerlitian ini hanya mernggurnakan tiga variaberl yang mermperngarurhi minat 

berli yaitur erwom, rating konsurmern dan kerperrcayaan konsurmern, serhingga 

variaberl-variaberl lain yang berrpoternsi mermperngarurhi minat berli serperrti 

produrk masih terrabaikan. Derngan dermikian, bagi pernerliti yang akan datang 

herndaknya mernambahkan variaberl-variberl lain terrserburt kerdalam mode rl 

pernerlitiannya.  

3. Pernerlitian ini hanya mernggurnakan serbanyak 95 orang rerspondern. Derngan 

dermikian, disarankan bagi pernerliti yang akan datang agar mernggurnakan 

jurmlah rerspondern yang lerbih banyak lagi. 
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