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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk, citra merek, 

dan harga terhadap keputusan pembelian. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang sudah melakukan pembelian pada produk 

Miniso dengan jumlah sampel 80 orang. Pengambilan sampel yang digunakan 

untuk penelitian ini adalah non-probability sampling dengan teknik pengumpulan 

sampel menggunakan simple purposive sampling. Metode analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan program smart PLS. Dari hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk Miniso pada generasi Z di Kota Padang. Sedangakan secara 

parsial citra merek dan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Miniso pada generasi Z di Kota Padang.  

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga dan Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

This study aims to explain the influence of product quality, brand image, and 

price on purchasing decisions. The population used in this study were consumers 

who had made purchases of Miniso products with a sample size of 80 people. The 

sampling used for this study was non-probability sampling with a sample 

collection technique using simple purposive sampling. The data analysis method 

in this study used the smart PLS program. The results of the study indicate that 

product quality has a positive effect on purchasing decisions for Miniso products 

for generation Z in Padang City. While partially brand image and price do not 

affect purchasing decisions for Miniso products for generation Z in Padang City. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price and Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Miniso tentu sudah tidak asing lagi bagi sebagian besar masyarakat, 

terutama yang gemar jalan-jalan ke mall. Produk ini sangat populer dan dikenal 

dengan berbagai jenis barangnya yang unik dan sangat berbeda. Toko ritel Miniso 

menjual produk-produk seperti fashion, aksesoris, boneka, tas, alat tulis, peralatan 

rumah tangga, perawatan kulit, parfum dan elektronik seperti headphone, charger 

ponsel dan power bank. 

Miniso didirikan oleh Miyake Jyunya, seorang desainer Jepang, bersama 

dengan Ye Guo Fu yang berasal Tiongkok. Miniso juga menjadi salah satu 

perusahaan paling sukses yang menggunakan kolaborasi, promosi dari mulut ke 

mulut, endorses artis terkenal, dan kemampuan meluncurkan produk viral sebagai 

strategi pemasaran. Hal ini berkontribusi besar terhadap mempopulerkan Miniso 

di kalangan masyarakat yang membantu perusahaan tersebut tumbuh dan 

berkembang pesat. 

Target pasar Miniso yaitu mulai dari  konsumen kelas tingkat menengah, hal 

ini karena pangsa pasar kelas menengah menuntut produk berkualitas tinggi dan 

murah yang terjangkau bagi konsumen kelas menengah untuk memenuhi gaya 

hidup mereka sehingga produk Miniso biasa digandrungi anak-anak muda, 

khususnya generasi Z. Generasi Z, yang dilahirkan antara tahun 1997 hingga 

2012, adalah kelompok yang masih menikmati hiburan, bermain, dan mengikuti 

tren-tren terkini. Mereka merupakan konsumen termuda dan sangat akrab dengan 



2 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

media sosial karena lahir di era di mana internet sudah merambah dan 

berkembang pesat dalam kehidupan sehari-hari. Karena alasan ini, pengusaha 

perlu mempersiapkan diri untuk berinteraksi dengan generasi Z, mengingat 

potensi mereka sebagai konsumen yang signifikan baik saat ini maupun di masa 

mendatang (Margery, 2019). 

Seiring berkembangnya waktu, pesaing Miniso juga bermunculan seperti 

Stroberi, Naughty, dan Yayang yang mana mereka juga berusaha untuk meraih 

pangsa pasar. Data penjualan Miniso dapat dilihat pada gambar 1.1 berikut ini: 

Gambar 1.1 

Top Brand Index Miniso Tahun 2020-2023 

 

       Sumber : Top Brand Award (www.topbrand-award.com) 

 

Dapat dilihat dari gambar 1.1 bahwa TBI untuk brand Miniso pada tahun 

2020 sebesar 7,9%, pada tahun 2021 sebesar 4,5% pada tahun 2022 sebesar 5,9%, 

dan pada tahun 2023 sebesar 3,4%. Terlihat popularitas Miniso mengalami 

penurunan pada tahun 2021, kemudian pada tahun 2022 popularitas Miniso  

sedikit meningkat, dan pada tahun 2023 popularitas Miniso kembali menurun. Isu 

ini muncul karena kini banyaknya pesaing seperti Naughty, Stroberi, dan Yayang. 
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Produk yang mereka jual hampir sama dengan Miniso mulai dari warna, variasi 

produk, hingga suasana di dalam toko karena ketatnya persaingan di industri ritel 

pendapatan Miniso tidak stabil. Artinya, Miniso belum menjadi pilihan utama 

konsumen khususnya di kalangan Gen Z, karena rendahnya popularitas Miniso 

menunjukkan rendahnya pengambilan keputusan pembelian. 

Untuk menganalisis fenomena di Kota Padang terkait dengan produk 

Miniso, dilakukan survei awal terhadap 30 orang konsumen yang sudah membeli 

produk tersebut. Survei ini bertujuan untuk mendapatkan data awal mengenai 

keputusan pembelian produk Miniso di Kota Padang. Hasilnya dapat dilihat pada 

tabel 1.1 berikut ini: 
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Tabel 1.1 

Fenomena Keputusan Pembelian Produk Miniso di Kota Padang 

No Pernyataan 
Persentase% 

STS TS N S SS 

1 Saya membeli produk Miniso karena 

kebutuhan aksesoris saya. 

23,3 46,7 23,3 0 0 

2 Saya membeli produk Miniso setelah 

mendapatkan informasi dari sumber 

terdekat(teman atau kerabat). 

13,3 53,3 10 13,3 10 

3 Saya berusaha membandingkan 

produk lain sejenis Miniso yang 

berada di pasaran. 

26,7 36,7 33,3 0 0 

4 Menurut saya membeli produk Miniso 

adalah keputusan yang tepat. 

30 33,3 23,3 0 6,7 

5 Saya melakukan pembelian produk 

Miniso lebih dari satu kali 

20 46,7 23,3 0 0 

Rata-Rata 22,66 43,34 23,98 13,3 7,34 

          Sumber : Survey Awal produk Miniso di Kota Padang (Oktober, 2023) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kebanyakan jawaban responden 

pada item pernyataan keputusan pembelian berada pada kategori tidak setuju atau 

rata-rata jawaban responden dengan kategori tidak setuju adalah sebesar 43,34%. 

Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa masih rendahnya tingkat kesetujuan dalam 

mengambil keputusan pembelian produk Miniso di Kota Padang. 

Rendahnya keputusan pembelian pada Miniso karena banyak pelanggan 

yang mengeluhkan tentang kualitas produk yang ditawarkan seperti jahitan yang 

mudah lepas dan tidak rapi, tutup botol parfum yang mudah rusak serta alat 

elektronik seperti headset cepat rusak. Tidak hanya kualitas produk, harga yang 
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ditawarkan oleh Miniso cenderung lebih mahal. Harga yang ditawarkan oleh 

Miniso cendrung lebih tinggi dibandingkan para pesaingnya dan ini tentunya akan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Miniso (Quora, 2019).  

Konsumen terutama generasi Z yang tentunya akan memilih menggunakan 

barang yang lebih murah karena mereka akan lebih selektif dalam mengambil 

keputusan pembelian dengan membandingkan produk yang sama dengan harga 

yang berbeda. Hal ini tentunya akan menjadi permasalahan bagi Miniso ketika 

pelanggan lebih memilih beralih pada pesaing. 

Salah satu strategi pemasaran yang harus diperhatikan oleh produk Miniso 

adalah  keputusan pembelian. Menurut Kotler & Amstrong, (2012) keputusan 

pembelian merupakan pemecahan masalah individu dalam pemilihan perilaku dan 

dianggap sebagai tindakan yang paling tepat untuk melakukan pembelian, 

sehingga merupakan langkah awal dalam proses pengambilan keputusan. Suatu 

perusahaan harus mempunyai pemahaman yang baik mengenai keputusan 

pembelian untuk memaksimalkan penjualan produk. 

Salah satu variabel kualitas produk sangat mempengaruhi pembeli dalam 

mengambil keputusan pembelian yang didukung oleh penelitian Yustiawan & 

Prijati (2016) dapat dijelaskan bahwa kualitas produk merupakan hal yang patut 

diperhatikan dalam perusahaan, karena kualitas produk berkaitan dengan apa yang 

diharapkan konsumen. Pengalaman konsumen dalam menggunakan produk 

mengarah pada penilaian konsumen terhadap produk tersebut. 
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Variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah citra merek 

yang didukung oleh penelitian Larika & Ekowati (2020) bahwa citra merek dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen ketika membeli suatu produk dan mempunyai 

peranan penting dalam perilaku pembelian. Citra merek mengacu pada sikap, 

keyakinan, dan preferensi terhadap merek tertentu. Merek yang berhasil 

menciptakan citra positif konsumen akan mendorong konsumen untuk lebih 

cenderung membeli. Berbeda halnya dengan hasil penelitian Indah Utami & 

Hidayah (2022) menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Harga juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang mana didukung 

oleh penelitian Selvia et al., (2022) harga adalah sesuatu yang diberikan untuk 

suatu barang atau jasa. Dengan demikian, penetapan harga dapat dianggap sebagai 

bagian dari fungsi diferensiasi produk dalam pemasaran. Harganya juga sangat 

relatif. Jika pembeli mempunyai kesempatan untuk membeli barang dan jasa yang 

sama dengan harga lebih murah dia akan melakukannya. Namun berbeda halnya 

dengan hasil penelitian Sudjatmika (2017) menyatakan bahwa harga tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini merupakan pengembangan yang menggunakan acuan hasil 

dari penelitian yang telah dilakukan oleh Setyani & Gunadi (2020) menggunakan 

variabel bebas yaitu kualitas produk dan citra merek, dan variabel terikatnya 

adalah keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan pembelian dan 

citra merek tidak berpengaruh positif atau signifikan  terhadap keputusan 
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pembelian. Penelitian ini, menambahkan variabel harga yang dilakukan oleh 

Gunarsih et al., (2021) hasil penelitian tersebut mengatakan bahwa variabel harga 

berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam 

penelitian ini, yang menjadi variabel bebasnya adalah harga dan variabel 

terikatnya adalah keputusan pembelian. 

 Pilihan objek yang akan diteliti oleh penulis adalah perusahaan Miniso di 

Kota Padang, karena dilihat dari konsumen yang terus berdatangan dan banyaknya 

peminat dari produk Miniso di Kota Padang dan produk Miniso sedang banyak 

digemari oleh kalangan anak muda di Kota Padang. Berdasarkan urian-uraian 

sebelumnya, peneliti tertarik melakukan penelitian empiris dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Miniso Pada Generasi Z di Kota Padang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

generasi Z  terhadap produk Miniso di Kota Padang? 

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

generasi Z terhadap produk Miniso di Kota Padang? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada generasi Z 

terhadap produk miniso di kota Padang ?  
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1.3 Tujuan Penelitan 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui: 

1. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada generasi Z terhadap produk Miniso di Kota 

Padang. 

2. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian pada generasi Z terhadap  produk Miniso di Kota 

Padang. 

3. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian pada generasi Z terhadap produk Miniso di Kota Padang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Secara umum, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara teoritis maupun praktis. Kedua manfaat tersebut dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Manfaat praktis 

Sebagai panduan bagi pengambilan keputusan di organisasi tentang cara 

meningkatkan dan memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang 

tingkat keputusan pembelian, kualitas produk, citra merek dan harga 

produk Miniso  pada generasi Z. 

2. Manfaat teoritis 

Manfaat secara teoritis dari studi ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang signifikan dalam memperdalam pemahaman mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi atau memperkuat keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 


