BAB V
PENUTUP
5.1Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
sebagai berikut:
1. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
produk sepatu converse di Kota Padang.
2. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk
sepatu converse di Kota Padang.
3. Citramerek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
produk sepatu converse di Kota Padang.
5.2 Implikasi Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
sepatu convere dalam mengembangkan strategi untuk meningkatkan keputusan
pembelian pelanggan mereka. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan
pembelian sepatu converse masuk kedalam kategori tinggi. Meskipun demikian,
masih terdapat potensi untuk meningkatkannya menjadi kategori yang sangat tinggi
di masa mendatang.
1. Disarankan kepada pihak sepatu converse untuk tetap menpertahankan
kualitas produk sepatu converse sehingga terciptanya Keputusan pembelian
pada produk sepatu converse.
2. Disarankan kepada pihak sepatu converse untuk mempertahankan harga

sepatu converse agar selalu terjangkau dengan kebutuhan pelananggan untuk
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menciptakan keputusan pembelian produk sepatu converse.

3. Disarankan kepada sepatu converse untuk meningkatkan citra merek

sehingga mampu bersaing dengan competitor lain untuk memenuhi

kebutuhan pelanggan dalam menentukan keputusan pembelian..
5.3Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:

1. Penelitian hanya dilakukan pada pelanggan yang telah membeli produk
sepatu converse di Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini belum
dapat berlaku pada produk sepatu converse di daerah lainnya. Dengan
demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat mengujikan
penelitian ini pada produk sepatu converse di daerah-daerah lainnya.

2. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian yaitu kualitas produk, harga, dan citra merek
sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi
keputusan pembelian seperti presepsi harga, gaya hidup dan promosi
terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya
menambahkan variabel-variabel lain tersebut kedalam penelitiannya.

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 90 responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan

jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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