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KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, pengujian sistem informasi

merupakan langkah krusial dalam memastikan keberhasilan implementasi suatu
sistem. Pengujian ini melibatkan berbagai metode untuk mengevaluasi berbagai
aspek penting seperti kegunaan, kinerja, dan keamanan sistem. Salah satu alat yang
digunakan untuk mengukur kegunaan sistem adalah System Usability Scale (SUS),
yang memberikan pandangan komprehensif tentang pengalaman pengguna. SUS
mengukur persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan dan kenyamanan
antarmuka sistem, yang merupakan faktor kunci dalam menentukan kesuksesan
suatu sistem informasi.

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang telah dilakukan, sistem informasi
NEXTGENT untuk Program Studi Teknologi Rekayasa Komputer Jaringan (TRKJ)
menunjukkan hasil yang memuaskan dengan skor rata-rata SUS sebesar 77.5. Skor
ini termasuk dalam kategori Good dengan grade B, yang menunjukkan bahwa
sistem ini memiliki tingkat kegunaan yang baik dan diterima oleh mayoritas
pengguna. Hasil ini didukung oleh distribusi skor yang konsisten, dengan nilai
median 75 dan deviasi standar 10.14, menunjukkan variasi skor yang moderat di
antara peserta. Skor rata-rata per pertanyaan dalam kuesioner juga menunjukkan
hasil yang positif, memperkuat kesimpulan bahwa sistem ini secara umum diterima
dengan baik oleh pengguna.

Lebih lanjut, analisis mendalam terhadap aspek-aspek tertentu dari sistem
menunjukkan bahwa fungsi-fungsi utama sistem berjalan dengan baik dan efisien,
memenuhi kebutuhan pengguna dalam berbagai aktivitas akademik dan
administratif. Kinerja sistem yang stabil dan responsif telah membantu
meningkatkan produktivitas pengguna dan mempercepat proses belajar yang ada.
Penerapan desain antarmuka yang intuitif dan mudah dipahami juga berkontribusi
pada tingginya tingkat kepuasan pengguna, membuat navigasi dan penggunaan
sistem menjadi lebih mudah dan menyenangkan.

Selain itu, integrasi berbagai fitur yang relevan dengan kebutuhan pengguna,

seperti modul e-learning, manajemen tugas, dan alat kolaborasi, telah

98 UNIVERSITAS BUNG HATTA



meningkatkan nilai tambah sistem ini. Umpan balik dari pengguna menunjukkan
bahwa sistem ini tidak hanya memenuhi harapan, tetapi juga memberikan solusi
inovatif yang membantu memecahkan masalah sehari-hari yang dihadapi oleh
mahasiswa dan dosen. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi NEXTGENT berhasil mencapai tujuan utamanya dalam meningkatkan
efisiensi dan efektivitas proses pendidikan di Program Studi Teknologi Rekayasa

Komputer Jaringan (TRKJ).

5.2 Saran
Untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas sistem informasi NEXTGENT,

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan adalah:

1. Integrasikan tes TOEFL untuk membantu pengguna mengevaluasi
kemampuan bahasa Inggris mereka secara online.

2. Sediakan platform laboratorium virtual yang memungkinkan pengguna
untuk melakukan eksperimen atau praktikum secara online, dengan akses
terkontrol dan fitur simulasi yang realistis.

3. Gunakan teknologi Al untuk memperbaiki pengalaman pengguna, misalnya
dengan sistem rekomendasi yang dipersonalisasi, analisis pola belajar, atau
otomatisasi proses administratif.

4. Melakukan pembaruan dan penyempurnaan secara berkala berdasarkan
umpan balik pengguna untuk menjaga sistem tetap relevan dan responsif
terhadap kebutuhan pengguna.

5. Mengintegrasikan fitur-fitur baru yang dapat meningkatkan interaktivitas
dan kemudahan penggunaan, seperti modul e-learning yang lebih interaktif
dan alat kolaborasi bagi pengguna.

6. Melakukan pengujian keamanan secara berkala untuk melindungi data
pengguna dan mencegah potensi ancaman siber yang dapat mengganggu
operasional sistem.

7. Menggunakan VPS supaya Ruang rapat nya berfungsi dengan baik dan

tanpa batasan.
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