BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya,
maka dapat diambil beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh terhadap Minat menggunakan Qris
Livin’ by Mandiri di kota Padang.
2. Persepsi keamanan berpengaruh positif terhadap Minat Menggunakan Qris

Livin’ by Mandiri di kota Padang.

5.2.  Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
pengguna Qris Livin By Mandiri di Kota Padang. Dari hasil penelitian juga dapat
disimpulkan bahwa Minat menggunakan Qris Livin By Mandiri di kota Padang masuk
kedalam kategori cukup tinggi. Karena dari hasil survei dari 60 responden dapat
dinyatakan responden lebih cenderung menggunakan Qris Livin by Mandiri
dibandingkan aplikasi mobile banking lainnya. Meskipun demikian, masih perlu untuk
ditingkatkan dimasa yang akan datang menjadi kategori sangat tinggi.

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan minat menggunakan
Qris Livin By Mandiri di kota padang sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan
dengan cara meningkatkan Persepsi keamanan dalam Qris By Livin by Mandiri. Hal
ini disebabkan karena hasil penelitian ini secara empiris telah membuktikan bahwa

variabel persepsi keamanan merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi
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orang dalam minat menggunakan Qris Livin By Mandiri di kota Padang . Hal-hal yang

harus diperhatikan dalam rangka meningkatkan minat menggunakan Qris Livin By

Mandiri, sebagai berikut:

Implikasi praktis penelitian ini ditujukan kepada:

1.

Persepsi kemudahan yang tinggi pun tidak berpengaruh terhadap minat
nasabah menggunakan Qris Livin By Mandiri maka dari itu diperlukan
adanya adanya sosialisasi tentang pemahaman mengenai konsep dan
manfaat dalam bertransaksi menggunakan Qris Livin By Mandiri. Selain
itu bisa dilakukan strategi peningkatan dalam proses system yang dapat
membuat nasabah menjadi lebih mudah menggunakan Qris Livin By
Mandiri.

Persepsi Kemanan berpengaruh dalam Minat menggunakan Qris Livin By
Mandiri maka dari itu diperlukan adanya sosialisasi tentang pengembangan
teknologi baru, kebijakan dan regulasi. Melalui persepsi keamanan dapat
menghindari kejahatan dalam media internet yang jumlahnya sangat besar
serta memiliki bentuk yang beragam karena beberapa alasan seperti

identitas individu atau organisasi yang mudah untuk dipalsukan.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dijelaskan

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam

penelitian ini:
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1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pengguna Qris Livin By Mandiri di
Kota Padang, sehingga penelitian ini belum dapat berlaku sama dengan
penelitian di kota lain. Maka dari itu disarankan untuk penelitian
selanjutnya dapat menguji model penelitian ini di kota lain.

2. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel yang mempengaruhi Minat
meggunakan yaitu Persepsi kemudahan dan Persepsi keamanan. Peneliti
selanjutnya hendaknya menambahkan variabel-variabel lain ke dalam
model penelitiannya yang juga dapat berpengaruh terhadap Minat
menggunakan Qris Livin By Mandiri seperti easy to use dan Perceived
used fullnes.

3. Penelitian ini hanya menggunakan responden sebanyak 60 orang
responden. Oleh karena itu disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk

menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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