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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi
kewirausahaan dan orientasi teknologi terhadap kinerja bisnis UKM dengan
kapabilitas inovasi organisasi sebagai variabel mediasi. Objek penelitian ini adalah
UKM di Sumatera Barat dengan jumlah responden sebanyak 196 yang di pilih
secara acak. Data dikumpulkan melalui survei dan dianalisis menggunakan Smart
PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan dan orientasi
teknologi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja bisnis UKM. Selain
itu, kapabilitas inovasi organisasi terbukti memediasi hubungan antara orientasi
kewirausahaan dan orientasi teknologi dengan kinerja bisnis. Temuan ini
menegaskan pentingnya orientasi kewirausahaan dan teknologi serta kapabilitas
inovasi dalam meningkatkan kinerja bisnis UKM. Implikasi praktis dari penelitian
ini memberikan panduan bagi para pemangku kepentingan untuk merumuskan
strategi yang efektif dalam meningkatkan kinerja bisnis UKM melalui penguatan
orientasi kewirausahaan, teknologi, dan kapabilitas inovasi organisasi.

Kata kunci: kapabilitas inovasi organisasi, orientasi kewirausahaan, orientasi
teknologi, kinerja bisnis UKM.
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The Influence of Entrepreneurial Orientation, Technology Orientation on
Business Performance: The Role of Organizational Innovation Capability as a
mediator

Deni Dian Fitri', Fivi Anggraini?

Student and lecturer of Accounting Dapartement, Faculty of Economics and
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of entrepreneurial orientation
and technology orientation on SME business performance with organizational
innovation capability as a mediating variable. The object of this research is SMEs
in West Sumatra with a total of 196 respondents who were chosen randomly. Data
was collected through surveys and analyzed using Smart PLS. The research results
show that entrepreneurial orientation and technology orientation have a significant
positive influence on SME business performance. In addition, organizational
innovation capability is proven to mediate the relationship between entrepreneurial
orientation and technology orientation and business performance. These findings
emphasize the importance of entrepreneurial orientation and technology as well as
innovation capabilities in improving SME business performance. The practical
implications of this research provide guidance for stakeholders to formulate
effective strategies in improving SME business performance through strengthening
entrepreneurial orientation, technology and organizational innovation capabilities.

Keywords: organizational innovation capability, entrepreneurial orientation,
technology orientation, SME business performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan sektor usaha yang memainkan peran penting
dalam memajukan perekonomian dibanyak negara di dunia. Melalui partisipasinya yang
substansial, UKM bukan hanya menjadi pendorong utama dalam menciptakan lapangan kerja
tetapi juga memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan Produk Domestik Bruto
(PDB). Selain itu, UKM juga berperan penting dalam memperluas basis industri nasional,
menciptakan diversisifikasi dalam struktur ekonomi, dan meningkatkan daya saing secara

keseluruhan (Kiiru et al., 2022).

Berdasarkan Data Kementrian Koperasi dan UKM, saat ini terdapat 65,4 juta UKM di
Indonesia yang telah mempekerjakan 114,7 juta orang atau sekitar 56% dari tenaga kerja di
Indonesia dan memiliki omzet tahunan 2-15 miliar pertahun. Selain itu, UKM juga memberikan
kontribusi lebih dari 60% terhadap PDB negara. Terdapat 83,8% pelaku UKM yang melakukan
digitalisasi atau memanfaatkan teknologi untuk mendukung operasional bisnis mereka (MSME

Empowerment Report, 2022).

Berdasarkan gambar 1, menjelaskan bahwa trend digitalisasi di Indonesia dalam kinerja
bisnis mempunyai banyak faktor yang mempengaruhi, yaitu pemasaran produk, akses terhadap
modal, ketersediaan bahan baku, adopsi teknologi digital, proses transaksi, dan manajemen arus

kas.
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Pemasaran Produk 70.2%
Akses terhadap Modal 51.2%
Ketersediaan Bahan Baku

Adopsi Teknologi Digital

NAMA VARIABEL

Proses transaksi
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Lainnya 1,7%

o

20 40 60 80

PERSENTASE

Gambar 1 1 Trend Gitalisasi UKM di Indonesia
Sumber: MSME Empowerment Report, 2022
Berdasarkan data hasil penelitian MSME Empowerment Report, 2022 trend digitalisasi

yang paling besar Pemasaran produk, memiliki persentase tertinggi sebesar 70,2%. Hal ini
mengindikasikan efektivitas upaya pemasaran produk dalam menarik pelanggan dan
meningkatkan penjualan. Namun, perlu dicatat bahwa kesuksesan pemasaran produk sering kali
tergantung pada variabel lain seperti akses terhadap modal (51,2%) dan ketersediaan bahan baku
(46,3%). Adanya akses yang memadai terhadap modal memungkinkan perusahaan dapat

mengembangkan dan menerapkan strategi pemasaran.

Meskipun demikian, terdapat indikasi bahwa akses adopsi teknologi digital kurang
optimal. Karena berdasarkan hasil penelitian hanya sekitar 30,9% yang telah menerapkan
teknologi digital dalam operasionalnya. Hal ini menunjukan kesenjangan yang signifikan jika
dibandingkan dengan jumlah total UKM di Indonesia yang mencapai 65,4 juta UKM. Hal ini

memberikan petunjuk bahwa serapan teknologi digital di sektor UKM masih tergolong rendah,

17
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yang dapat menghambat kinerja dan daya saing bisnis UKM di pasar yang semakin terdigitalisasi.
Teknologi digital memiliki potensi untuk meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas
jangkauan pemasaran, Oleh karena itu strategi untuk meningkatkan kinerja bisnis pemilik UKM
harus memiliki pengetahuan atau keterampilan yang diperlukan untuk menerapkan teknologi

digital, serta mendorong inovasi produk dan layanan.

Sumatra Barat, sebagai salah satu pusat bisnis dengan jumlah UKM terbesar peringkat
kedelapan di Indonesia, memiliki 296.052 unit UKM. Kondisi ini memberikan gambaran yang
jelas mengenai perlunya pengembangan UKM ke arah digitalisasi yang berorientasi pada
kewirausahaan dan teknologi. Dengan mengadopsi teknologi digital, UKM di Sumatra Barat dapat
meningkatkan daya saing mereka, mengikuti tren global, dan memanfaatkan peluang pasar yang

lebih luas di era ekonomi digital saat ini.

Dalam konteks globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, pentingnya orientasi
kewirausahaan (EO) dalam meningkatkan kinerja perusahaan telah menjadi subjek perhatian yang
signifikan dalam literatur manajemen (Ferreras-Méndez et al., 2021). Kuckertz et al., (2024)
menyatakan orientasi kewirausahaan dan strategi perusahaan terus menjadi perhatian yang besar
karena dampaknya terhadap kinerja perusahaan yang optimal. Hal menunjukkan bahwa
pendekatan ini dapat meningkatkan inovasi, efisiensi operasional, dan daya saing pasar, yang pada
akhirnya berkontribusi terhadap pertumbuhan dan kesuksesan perusahaan. Udimal et al., (2021)
menyatakan orientasi kewirausahaa merupakan sumber daya penting yang dapat digunakan oleh

pemilik-manajer UKM untuk mencapai tujuan kewirausahaan dan kinerja yang unggul.

Penelitian mengenai pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja bisnis telah
dilakukan oleh beberapa peneliti di berbagai negara seperti Raoof et al., (2021) di Asia Selatan, Li
et al., (2021) di Ghana. Selain itu, Dwumabh et al., (2024) membuktikan bahwa dimensi orientasi
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kewirausahaan meningkatkan kinerja UKM di Ghana. Sedangkan di Indonesia menurut Wiska &
Purwanto, (2023) di Sungai Rumbai menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan mempengaruhi
kinerja UKM. Selain itu Anggraini et al., (2020) di Sumatera Barat, Farhan et al., (2022) di Jakarta,
Thioanda & Wardhana, (2022) di Jakarta juga telah melakukan penelitian terkait orientasi

kewirausahaan terhadap kinerja bisnis.

Pengambangan kinerja bisnis juga dapat dilakukan dengan orientasi teknologi. Menurut
Kiiru et al., (2022) orientasi teknologi merupakan aspek strategis dalam suatu bisnis yang
memfasilitasi pengembangan dan pemanfaatan pengetahuan yang tertanam dalam suatu organisasi
untuk mencapai keunggulan kompetitif. Orientasi teknologi merujuk pada perilaku perusahaan
terhadap penggunaan dan pengembangan teknologi baru atau baru cara melaksanakan operasi.
Lebih lanjut,pelanggan sangat menyadari kemajuan teknologi berkelanjutan yang telah
meningkatkan produk-produk berkualitas tinggi yang dapat disesuaikan dan inovatif dengan waktu
yang singkat (Gangwani & Bhatia, 2024). Menurut Zhang et al., (2022) Perusahaan yang
berorientasi teknologi harus sejalan dengan misi dan visi perusahaan. Oleh karena itu, sesuai
dengan arahan strategis, manajemen puncak perlu memutuskan apakah akan mengembangkan
teknologi secara internal atau eksternal, karena teknologi digital merupakan inti dari operasi
produk dan layanan, secara mendasar mengubah sifat inovasi serta menjadikan digitalisasi sebagai

komponen penting dalam proses inovasi perusahaan.

Penelitian mengenai pengaruh orientasi teknologi terhadap kinerja bisnis telah dilakukan
oleh beberapa peneliti di berbagai negara seperti Id et al., (2022) membuktikan bahwa orientasi
teknologi meningkatkan kinerja bisnis pada UKM di Polandia. Sedangkan Al-ansari et al., (2023)
menyatakan bahwa orientasi teknologi untuk mencapai kinerja bisnis yang lebih baik pada UKM

di Dubai. Begitu juga, Kiiru et al., (2022) di Kenya membahas perusahaan manufaktur pakan
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ternak skala kecil dan menengah harus memiliki kemampuan teknis perusahaan dan menerapkan
budaya pembelajaran berkaitan orientasi teknologi. Sedangkan di Indonesia menurut Darmawan
et al., (2023) menyatakan orientasi teknologi mempunyai peran penting dalam pengembangan
kinerja bisnis UKM. Selain itu, Bagus et al., (2021) di Bali, Thioanda & Wardhana, (2022) di

Jakarta, Ramdani & Hidayati, (2023) di Tasikmalaya.

Di samping orientasi kewirausahaan dan orientasi teknologi untuk mendorong kinerja
bisnis diperlukan juga adanya kapabilitas inovasi organisasi. Kapabilitas inovasi organisasi
kemampuan untuk menghasilkan ide, produk baru, metode, layanan, proses, teknologi dan strategi
yang diperkenalkan oleh suatu organisasi (Maclean et al., 2023). Kapabilitas inovasi sebagai
kemampuan untuk terus mentransformasikan pengetahuan dan ide menjadi produk, proses, dan
sistem baru untuk kepentingan perusahaan, dan pemangku kepentingannya. Oleh karena itu,
kepabilitas inovasi sangat penting bagi usaha kecil yang ingin bersaing dengan pesaing mereka
yang lebih besar dan memiliki sumber daya yang lebih banyak (Saunila, 2022). Menurut Satriany
& Loh,( 2021) Kapabilitas inovasi membuat perusahaan mampu memperkenalkan produk utama
ke pasar, menghasilkan prosedur bisnis yang inovatif, meningkatkan nilai bisnis dan mempercepat

laju inovasi di pasar.

Penelitian yang dilakukan oleh Maclean et al., (2023) menunjukan bahwa kapabilitas
inovasi organisasi membantu meningkatkan orientasi strategi pada kinerja UKM di Ghana.
Sedangkan Saunila, (2022) menyatakan bahwa kapabilitas inovasi dapat meningkatkan usaha kecil
di finlandia. Begitu juga, Rumanti et al., (2022) menyatakan bahwa kapabilitas inovasi dapat
memfasilitasi kinerja organisasi di Australia. Sedangkan di Indonesia Rizan et al., (2019)
menyatakan kapabilitas inovasi organisasi dapat meningkatkan kinerja perusahaan di Jakarta.

Selain itu, Purwati et al.,(2020) di Pekanbaru. Hal ini bermakna bahwa semakin baik kapabilitas
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inovasi organisasi yang dijalankan oleh para pelaku UKM, maka akan meningkatkan suatu kinerja

bisnis yang efektif.

Kapabilitas inovasi organisasi memainkan peran penting dalam mendorong kinerja bisnis
UKM melalui orientasi kewirausahaan dan orientasi teknologi yang relevan dan memberikan
keuntungan UKM. Penelitian ini penting dilakukan karena memberikan kontribusi bagaimana
menguji pengaruh tidak langsung hubungan kapabilitas inovasi organisasi antara orientasi
kewirausahaan dan orientasi teknologi pada kinerja bisnis UKM. Di samping itu, belum ada
penelitian yang menguji peranan kapabilitas inovasi organisasi sebagai variabel mediasi
hubungana antara orientasi kewirausahaan dan orientasi teknologi terhadap kinerja bisnis UKM di

Sumatera Barat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah di paparkan oleh peneliti, terdapat beberapa

rumusan masalah yang akan diteliti yaitu:

1. Apakah terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja bisnis

2. Apakah terdapat pengaruh orientasi teknologi terhadap kinerja bisnis

3. Apakah terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kapabilitas inovasi organisasi

4. Apakah terdapat pengaruh orientasi teknologi terhadap kapabilitas inovasi organisasi

5. Apakah terdapat pengaruh kapabilitas inovasi organisasi terhadap kinerja bisnis

6. Apakah terdapat pengaruh mediasi kapabilitas inovasi organisasi antara orientasi
kewirausahaan dan kinerja bisnis

7. Apakah terdapat pengaruh mediasi kapabilitas inovasi organisasi antara orientasi teknologi

dan kinerja bisnis
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1.3 Tujuan Penelitian
Dengan ditemukannya rumusan masalah yang akan diteliti, maka diperoleh tujuan empiris

dari penelitian ini yaitu:

1. Menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja bisnis

2. Menganalisis pengaruh orientasi teknologi terhadap kinerja bisnis

3. Menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kapabilitas inovasi organisasi

4. Menganalisis pengaruh orientasi teknologi terhadap kapabilitas inovasi organisasi

5. Menganalisis pengaruh kapabilitas inovasi organisasi terhadap kinerja bisnis

6. Menganalisis pengaruh mediasi kapabilitas inovasi organisasi antara orientasi kewirausahaan
dan kinerja bisnis

7. Menganalisis pengaruh mediasi kapabilitas inovasi organisasi antara orientasi teknologi dan

kinerja bisnis

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi beberapa pihak. Adapun

manfaat penelitian ini adalah:

1. Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris mengenai pengaruh orientasi

kewirausahaan dan orientasi teknologi pada kinerja bisnis Sumatera Barat serta dapat
dijadikan bahan bacaan dan referensi bagi para peneliti yangakan datang agar melakukan
penelitian lebih dalam. Menambah pengetahuan dalam meningkatkan kinerja bisnisnya, serta
menambah wawasan bagi para pelaku bisnis mengenai pentingnya orientasi teknologi dan
kapabilitas invasi organisasi.

2. Manfaat Praktis
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat mengenai sumber informasi
tambahan penanganan sumber daya UKM yang lebih tepat sasaran agar dapat meningkatkan
skala ekonomi dari UKM. Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan untuk meningkatkan

kinerja bisnis dimasa yang akan datang.

1.5 Sistematika Penulisan
Pembahasan yang dilakukan penulis sehubungan dengan penulisan skripsi ini akan
dibagi kedalam beberapa sub bab, dalam penyusunan skripsi ini penulis membagi menjadi lima

bagian bab sebagai berikut:

BAB I : Bab ini diuraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II : Bab ini diuraikan mengenai landasan teori yang membahas tentang variabel yang

berkaitan dengan judul penelitian dan pengembangan masing-masing hipotesis.

BAB III : Bab ini menjelaskan tentang variabel-variabel penelitian, definisi operasional, jenis

dan sumber data, metode penelitian terdahulu, kerangkan pemikiran, dan penurunan hipotesis.

BAB IV : Berisi mengenai gambaran secara umum objek penelitian dan hasil analisis data
dengan menggunakan measurement model assessment dan structural model assessment, serta

interpretasi hasil penelitian.

BAB V : Berisi mengenai kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini, keterbatasan dan saran

yang diberikan penulis terkait hasil analisis.
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