BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang bagaimana
dampak informasi bisnis, jaringan bisnis, dan teknologi informasi bisnis
mempengaruhi Kinerja keuangan, dengan akses keuangan sebagai variabel moderasi.
Penelitian ini berfokus pada UKM yang beroperasi di Sumatera Barat. Data yang
digunakan dalam penelitian ini bersifat data primer, dan sampel dipilih menggunakan
metode random sampling, dimana responden dipilih yaitu secara acak. Sejumlah 190
responden diambil sebagai sampel untuk penelitian ini. Metode pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dengan menyebarkan
kuisioner kepada responden. Untuk menganalisis data, penelitian ini menggunakan
analisis jalur (path analysis) dengan menggunakan perangkat lunak Smart PLS.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat kesimpulan yang
dapat diambil diantaranya sebagai berikut:

a. Informasi bisnis berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan.

b. Jaringan Bisnis berpengaruh terhadap kinerja keuangan.

c. Teknologi informasi bisnis berpengaruh terhadap kinerja keuangan

d. Informasi bisnis berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan dengan

askes keuangan sebagai variabel moderasi.
e. Jaringan bisnis berpengaruh signifikan terhadap jaringan bisnis dengan

akses keuangan sebagai variabel moderasi.
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f. Teknologi informasi bisnis berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja

keuangan dengan akses keuangan sebagai variabel moderasi
5.2 Implikasi Hasil Penelitian
5.2.1 Implikasi Teoritis

Berdasarkan pembahasan penelitian yang telah diteliti, implikasi dari hasil

penelitian adalah sebagai berikut:

1. Informasi bisnis merupakan data yang dapat membantu UKM dalam
mengidentifikasi tren pasar dan preferensi konsumen, memungkinkan
mereka untuk menyesuaikan strategi pemasaran dan pengembangan
produk agar lebih sesuai dengan kebutuhan pasar. Oleh karena itu UKM
Sumatera Barat dituntut agar lebih mengumpulkan dan menganalisis data
bisnis lebih efektif dikarenakan penting bagi UKM Sumatera Barat untuk
meningkatkan akses dan penggunaan informasi bisnis yang relevan. Ini
dapat mencakup pelatihan dalam analisis data, penggunaan alat
manajemen informasi, dan memanfaatkan sumber informasi yang ada
seperti laporan pasar atau data pelanggan.

2. Jaringan bisnis merupakan proses membangun hubungan saling
menguntungkan dengan pengusaha lain, klien potensial dan pelanggan.
Untuk menghadapi berbagai tantangan dari persainagan global, maka
Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Sumatera Barat dituntut agar lebih
memperkuat dan mempererat hubungan kerjasama karena dengan kuat dan
eratnya kerjasama yang terjalin akan menjamin keberlangsungan usaha

serta akan mengurangi persaingan usaha. Banyak program pemerintah dan
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pola-pola kemitraan yang dibuat demi Usaha Kecil sehingga UKM perlu
untuk memanfaatkan program-program tersebut. Hal ini bertujuan untuk
mendorong dan menumbuhkan usaha kecil dan menengah tangguh dan
modern.

. Teknologi informasi bisnis merupakan alat dan cara yang digunakan
UKM Sumatera Barat untuk mempermudah kegiatan operasional ataupun
untuk memperoleh data terkait bisnis dengan efektif. Mengoptimalkan
teknologi informasi bisnis pada suata UKM dapat memberikan dampak
yaitu menekan biaya, mempercepat waktu produksi, meningkatkan
kualitas, menunjang produktifitas, dapat meringankan Kkegiatan
operasional dan dengan tujuan akhir untuk memaksimalkan Kinerja
keuangan. Optimalisasi teknologi informasi bisnis harus didukung pula
dengan kualitas sumberdaya manusia yang mana teknologi yang
digunakan masih teknologi yang masih bergantung pada penggunanya.

. Akses keuangan merupakan kemampuan UKM Sumatera Barat untuk
memperoleh layanan dan produk keuangan yang diperlukan, seperti kredit,
pembiayaan, tabungan, dan asuransi, dengan cara Yyang efisien,
berkelanjutan, dan terjangkau. Akses ke sumber keuangan yang andal
membantu perusahaan menjaga stabilitas keuangan, mengurangi risiko
kekurangan dana, dan menghadapi ketidakpastian pasar dengan lebih baik.
Akses keuangan yang baik dapat meningkatkan kinerja keuangan UKM
dengan memungkinkan mereka untuk memanfaatkan peluang

pertumbuhan, mengelola risiko, dan meningkatkan daya saing. Perusahaan
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yang memiliki akses ke sumber pendanaan yang luas cenderung lebih siap
menghadapi tantangan ekonomi dan dapat mencapai pertumbuhan yang
berkelanjutan.

5.2.2 Implikasi Praktis

Implikasi praktis dalam penelitian ini ini menunjukkan Pentingnya mengelola
dan memanfaatkan informasi bisnis secara efektif untuk mendukung keputusan
strategis. Perusahaan harus memastikan informasi yang diperoleh akurat, relevan, dan
tepat waktu untuk meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing. UKM perlu
menginvestasikan waktu dan sumber daya dalam membangun dan memelihara
jaringan bisnis yang kuat. Jaringan yang efektif dapat memberikan akses ke pasar
baru, sumber daya tambahan, dan informasi yang berharga yang dapat meningkatkan
Kinerja keuangan.

Implementasi teknologi informasi yang sesuai dapat meningkatkan efisiensi
dan efektivitas operasi bisnis. Perusahaan harus memilih sistem teknologi yang sesuai
dengan kebutuhan spesifik mereka dan melatih karyawan untuk memanfaatkan
teknologi tersebut secara maksimal. Dan Dengan akses keuangan yang memadai,
perusahaan dapat mengoptimalkan investasi dalam informasi bisnis, jaringan bisnis,
dan teknologi informasi. Ini memungkinkan perusahaan untuk mengambil risiko yang
lebih besar dan berinvestasi dalam peluang yang dapat meningkatkan Kkinerja

keuangan.
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5.3 Keterbatasan

Selama melakukan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa terdapat kekurangan
dan kesalahan dikarenakan keterbatasan yang peneliti hadapi. Beberapa keterbatasan
dalam penelitian ini meliputi:

a. Jumlah responden pada penelitian ini terbatas hanya pada 190 responden, dan
peneliti tidak dapat memberikan kuesioner secara langsung kepada responden
di beberapa daerah yang tidak dapat dijangkau.

b. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen, yaitu informasi
bisnis, jaringan bisnis, dan teknologi informasi bisnis. Sementara itu, masih
terdapat sejumlah variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan
namun tidak digunakan dalam model penelitian ini.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diteliti maka dapat diajukan beberapa saran
yang dapat memberikan manfaat terkait hasil penelitian dapat dipaparkan sebagai
berikut:

1. Pada penelitian selanjutnya, disarankan menambah jumlah responden dan
memperluas wilayah penelitian tidak hanya di Sumatera Barat tetapi juga di
seluruh Indonesia.

2. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan mengembangkan model dan
menambah variabel lain seperti literasi keuangan, inklusi keuangan yang

dapat mempengaruhi dalam menguji kinerja keuangan.
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3. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan mengembangkan model dan
menambah variabel lain seperti variabel mediasi atau variabel moderasi

lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan.
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