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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi, 

pengendalian internal dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Kota 

Padang.Sejumlah 75 responden diambil sebagai sampel menggunakan metode 

purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 

pegawai Dinas Kota Padang dengan menggunakan google formulir dan penyebaran 

secara langsung.Analisis dilakukan dengan perangkat Statistic Packege for the Social 

Science (SPSS) 27. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Sistem informasi 

akuntansi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Kota Padang, Pengendalian 

internal berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Kota Padang, Motivasi kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Kota Padang. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, Motivasi Kerja, 

Kinerja Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Keberhasilan sebuah instansi dalam menjaga kelangsungan hidupnya tidak 

terlepas dari kemampuan seluruh elemen yang berada di dalam instansi dalam 

menjaga konsistensi kinerja organisasi. Terwujudnya kinerja organisasi yang 

konsisten tidak terlepas dari terjaganya kinerja pegawai di lingkungan instansi. 

Menurut Hemita et al., (2022) salah satu instansi yang rentan dengan inkonsistensi 

kinerja pegawai adalah instansi yang dikelola pemerintah. Kinerja pegawai di 

lingkungan dinas yang dikelola pemerintah cenderung menjadi sorotan pablik, mulai 

dari tingginya kuantitas pekerjaan yang diselesaikan namun tidak di iringi dengan 

kualitas yang baik. Selain itu dalam beberapa tahun terakhir instansi yang berada di 

bawah naungan pemerintah daerah hampir di seluruh wilayah Indonesia pada 

umumnya dan Sumatera Barat pada khususnya cenderung tidak mampu mencapai 

sasaran yang ditargetkan instansi (Fahmi, 2021).  

 Permasalahan yang mendapatkan sorotan pablik adalah munculnya isu tentang 

adanya korupsi pengadaan alat laboratorium, kedokteran dan kesehatan di UPTD 

Labkes Dinas Kesehatan Sumatera Barat tahun anggaran 2021. Kasus tersebut 

bermula dari informasi yang diterima pihak berwajib dari masyarakat pada November 

2022, dan di tindaklanjuti oleh unit Tiidkor Sat Reskrim Polresta Padang dalam tiga 

bulan, selama proses penyedikan, pihak penyedik telah menerima sejumlah bukti dan 

informasi yang mengindikasikan adanya dugaan korupsi dalam  

  



pengadaan alat alat alat laboratorium, kedokteran dan kesehatan di UPTD Labkes 

Dinas Kesehatan Sumatera Barat (Eriandi, 2024). 

Fenomena lainnya yang menunjukan tidak optimalnya kinerja Dinas 

Kesehatan dalam mendorong terwujudnya masyarakat yang sehat dan aman di 

Sumatera Barat adalah terjadi dugaan penyelewangan dana Covid 19 oleh sejumlah 

oknum penjabat di lingkungan dinas tahun 2020. Dana tersebut di markup, serta 

diselewengkan dengan bukti kwitansi dan catatan akuntansi fiktif. Namun penyidikan 

penyelewangan dana Covid 19 di lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera 

Barat masih terus bergulir sampai saat ini (Furqon, 2023). Terjadinya sejumlah 

permasalahan yang berkaitan dengan kecurangan (fraud) dalam tata kelola keuangan 

Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Barat menunjukan sistem pengendalian internal 

yang tidak berjalan dengan baik. 

Menurut Eriandi (2024) tidak tercapainya realisasi pencapaian sasaran di 

lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Barat bukanlah masalah satu satunya 

yang dihadapi instansi. Permasalahan yang tidak kalah krusial yang mendapatkan 

perhatian khusus dari masyarakat Sumatera Barat berkaitan dengan tata kelola 

keuangan dan akuntansi. Dinas Kesehatan Kota Padang telah menggunakan sistem 

yang terintegrasi yang dinamakan database oracle system yang diterapkan pasca 

pandemi Covid 19 yaitu di akhir tahun 2022.  

Permasalahan justru muncul ketika Dinas Kesehatan Kota Padang 

menggunakan sistem data base terintegrasi yang menjadi bagian dari sistem informasi 

akuntansi di lingkungan dinas. Banyak dari sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

dinas yang belum maksimal dapat memnafaatkan teknologi tersebut, akibatnya sistem 

informasi akuntansi yang tentunya dapat memberikan manfaat dalam pengambilan 

keputusan oleh pimpinan dinas tidak bekerja secara maksimal (Eriandi 2024). 



Fenomena diatas menjadi motivasi utama bagi peneliti untuk mencoba mengamati 

sejumlah variabel yang apat mendorong perubahan kinerja pegawai di lingkungan 

Dinas Provinsi Sumatera Barat. 

 Robbins & Judge (2016) menyatakan kinerja pegawai merupakan hasil yang 

dicapai setiap pegawai, yang dapat diamati dari perbandingan antara target dan 

realisasi. Ketika realisasi mendekati atau sama dengan target menunjukan pegawai 

yang berada dalam sebuah organisasi memiliki kinerja yang baik. Semakin baik 

kinerja yang dimiliki masing-masing pegawai menunjukan kinerja instansi juga 

menunjukan perbaikan yang signifikan. 

 Menurut Arens et al., (2012) kinerja pegawai di lingkungan sebuah instansi 

tidak terbentuk dengan sendirinya, namun dapat dipengaruhi oleh sejumlah variabel 

yaitu sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal. Selanjutnya menurut 

Luthans (2017) perubahan kinerja pegawai dalam sebuah instansi dapat dipengruhi 

oleh motivasi kerja. Selain itu menurut Patraini et al., (2021) menyatakan perubahan 

kinerja pegawai dapat dipengaruhi oleh implementasi sistem informasi akuntansi, 

pengendalian internal dan motivasi kerja yang dimiliki pegawai. 

 Menurut Sopian & Suwartika (2019) sistem informasi akuntansi merupakan 

sebuah perangka yang terdiri sejumlah elemen yang saling berhubungan dan 

berinteraksi yang membantu pegawai bagian akuntansi dalam menyajikan informasi 

dan pelaporan yang dapat digunakan bagi pimpinan instansi dalam mengambil 

keputusan. Ketika seluruh sistem mampu berjalan dengan baik, maka informasi yang 

dihasilkan akan merlahirkan kerbijakan pimpinan yang terpat sasaran, serhingga akan 

mermbantur terrcapainya perningkatan kinerrja yang dihasilkan olerh masing masing 

pergawai. 



 Hasil pernerlitian Patraini ert al., (2021) mernermurkan sisterm informasi akurntansi 

berrperngarurh positif terrhadap kinerrja pergawai. Termuran terrserburt mernurnjurkan sermakin 

terpat implermerntasi sisterm informasi akurntansi di dalam perrursahaan akan 

merningkatkan kinerrja pergawai. Hasil yang konsistern jurga diperrolerh olerh Patraini ert 

al., (2021); & Rurliyanti & Siahaan, (2021) sama sama mernermurkan sisterm informasi 

berrperngarurh positif terrhadap kinerrja pergawai. Serlanjurtnya hasil pernerlitian yang 

berrberda diperrolerh olerh Sopian & Surwartika (2019) yang mernermurkan sisterm 

informasi akurntansi tidak berrperngarurh terrhadap kinerrja pergawai. 

 Perningkatan kinerrja pergawai dalam serburah organisasi jurga dapat diperngarurhi 

olerh perngerndalian interrnal. Mernurrurt Jamers ert al., (2015) perngerndalian interrnal 

merrurpakan proserdurr perngawasan yang dilakurkan olerh manjermern instansi. 

Perngawasan interrnal dapat dilakurkan sercara langsurng ataur purn tidak langsurng. 

Sermakin kurat sisterm perngerndalian interrnal di pastikan sergala sersuratur yang mernjadi 

turgas dan tanggurng jawab pergawai akan dapat terrpernurhi dan sersurai derngan targert ataur 

sasaran yang mernjadi turjuran instansi.  Sisterm perngerndalian interrnal yang dilakurkan 

sercara rurtin dan terrerncana dapat merningkatkan kinerrja pergawai yang terrlihat sercara 

kurantitas ataur purn kuralitas. 

 Hasil pernerlitian Rurliyanti & Siahaan (2021) mernermurkan perngerndalian 

interrnal berrperngarurh positif terrhadap kinerrja pergawai. Termuran terrserburt mernurnjurkan 

sermakin terrerncana dan optimal implermerntasi perngerndalian interrnal dalam serburah 

instansi maka akan merningkatkan kinerrja pergwai. Hasil pernerlitian yang sama jurga 

diperrolerh olerh Patraini ert al., (2021) jurga mernermurkan perngerndalian interrnal yang 

dilakurkan derngan terpat dan konsistern akan merndorong merningkatnya kinerrja 

pergawai. Serlanjurtnya hasil pernerlitian Sopian & Surwartika, (2019) jurga mermperrkurat 



termuran pernerlitian serberlurmnya yaitur perngerndalian interrnal berrperngarurh positif 

terrhadap kinerrja pergawai. 

 Serlain sisterm informasi akurntansi dan perngerndalian interrnal, perrurbahan 

kinerrja pergwai jurga dapat diperngarurhi olerh motivasi yang dimiliki pergawai pada saat 

berkerrja. Mernurrurt Lurthans, (2017) motivasi merrurpakan dorongan yang dapat murncurl 

dari dalam ataur purn dari lurar diri individur urnturk merlakurkan serburah perkerrjaan derngan 

turjuran terrterntur. Salah satur motif yang merndorong murncurlnya motivasi dalam diri 

individur adalah adanya kerburturhan yang harurs dipernurhi, murlai dari kerburturhan 

fisiologis, rasa aman, sosial, akturalisasi diri dan pernghargaan. Olerh serbab itur urnturk 

mermernurhi kerburturhan terrserburt serserorang akan berrursaha berkerrja derngan motivasi yang 

tinggi. Kertika serorang pergawai mermiliki motivasi kerrja yang tinggi maka akan serjalan 

derngan sermakin merningkatnya kinerrja pergawai terrserburt dalam organisasi. 

 Hasil pernerlitian Nerviyani & Wira (2020) mernermurkan motivasi kerrja 

berrperngarurh positif terrhadap kinerrja pergawai. Hasil pernerlitian terrserburt mernurnjurkan 

sermakin tinggi motivasi kerrja yang dimiliki serorang pergawai akan merndorong 

merningkatnya kinerrja merrerka. Hasil pernerlitian yang sama diperrolerh olerh Murliadi, 

(2022) mernermurkan motivasi kerrja baik dalam bernturk motivasi interrnal dan erksterrnal 

sama sama berrperngarurh positif terrhadap kinerrja pergawai. Serlanjurtnya hasil pernerlitian 

Serkarwangi & Berrnardurs (2021) mernermurkan bahwa motivasi kerrja berrperngarurh 

positif terrhadap kinerrja pergawai. 

 Sersurai derngan urraian terori dan serjurmlah hasil pernerlitian terrdahurlur, pernerliti 

mernilai berlurm adanya serburah konsernsurs yang mernyatakan hurburngan ataur perngarurh 

antara sisterm informasi akurntansi, perngerndalian interrern dan motivasi kerrja terrhadap 

kinerrja pergawai, serhingga pernerliti merrasa pernerlitian terrserburt masih sangat rerlervan 

dilakurkan. Pernerliti merncoba merrerplikasi pernerlitian yang terlah dilakurkan olerh Patraini 



ert al., (2021). Perrberdaan antara pernerlitian saat ini derngan serberlurmnya hanyalah 

berrkaitan derngan objerk dan waktur pernerlitian. Sercara urmurm pernerlitian ini berrjurdurl: 

Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berrdasarkan kerpada urraian fernomerna dan latar berlakang masalah maka 

diajurkan berberrpa perrtanyaan yang akan dibahas dalam pernerlitian ini yaitur: 

1. Apakah sisterm informasi akurntansi berrperngarurh terrhadap kinerrja pergawai 

Dinas  Kota Padang ? 

2. Apakah perngerndalian interrnal berrperngarurh terrhadap kinerrja pergawai Dinas  

Kota Padang? 

3. Apakah motivasi kerrja berrperngarurh terrhadap kinerrja pergawai Dinas Kota 

Padang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Serjalan derngan urraian rurmursan masalah maka turjuran dilakurkannya pernerlitian 

ini adalah mermburktikan sercara ermpiris perngarurh: 

1. Sisterm informasi akurntanasi terrhadap kinerrja pergawai Dinas Kota Padang. 

2. Perngerndalian interrnal terrhadap kinerrja pergawai Dinas Kota Padang. 

3. Motivasi kerrja terrhadap kinerrja pergawai  Dinas Kota Padang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berrperdoman kerpada urraian rurmursan masalah dan turjuran pernerlitian, 

diharapkan hasil yang diperrolerh nantinya dapat mermberrikan manfaat positif bagi: 

 



1. Praktisi 

Hasil yang diperrolerh dapat dijadikan acuran dalam instansi khursursnya Dinas 

Kerserhatan Provinsi Surmaterra Barat berrkaitan derngan urpaya perningkatan 

kinerrja pergawai ataur purn organisasi, derngan merndorong implermerntasi yang 

lerbih baik pada sisterm informasi akurntansi dan perngerndalian interrnal. Serlain 

itur hasil yang diperrolerh jurga akan mernjadi acuran dalam prosers perngambilan 

kerbijakan manajerrial yang berrkaitan derngan perningkatan motivasi pergawai di 

lingkurngan dinas, merngingat sercara teroritis motivasi kerrja mermiliki perngarurh 

serarah derngan kinerrja pergawai. 

2. Akadermisi 

Hasil yang diperrolerh dapat dijadikan serbagai rerferrernsi ataur acuran bagi 

pernerliti dimasa merndatang yang jurga terrtarik urnturk merlakurkan pernerlitian 

yang mermbahas perrmasalahan yang sama derngan topik perrmasalahan yang 

diangkat dalam risert saat ini. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pernerlitian ini merrurpakan serburah risert ermpiris yang terrdiri dari berberrapa 

surb bab serperrti yang dijerlaskan berrikurt: 

Bab I Perndahurluran, merrurpakan bab yang mernjerlaskan terntang fernomerna dan 

latar berlakang risert. Dalam bab ini jurga akan dijerlaskan tntang perrurmursan 

masalah, turjuran dan manfaat pernerlitian serrta sistermatika pernurlisan. 

Bab II Tinjauran Purstaka, Perngermbangan hipotersis dan Kerrangka Konserptural 

merrurpakan bab yang mernjerlaskan terntang terori yang rerlervan derngan 

perrmasalahan yang dibahas. Dalam bab ini jurga akan dijerlaskan hurburngan 

ataur perngarurh yang terrbernturk antara masing masing variaberl inderperndernt 



derngan variaberl derpndern. Dalam bab ini jurga akan dijerlaskan terntang 

kerrangka konserptural dan hipotersis yang akan sergerra di burktikan 

kerbernarannya. 

Bab III Mertode Pernerlitian merrurpakan bab yang mernjerlaskan urraian terntang 

jernis pernerlitian, popurlasi dan samperl, jernis dan surmberr data, mertoder 

perngurmpurlan adta, derfinisi operrasional dan perngurkurran variaberl serrta terknik 

analisis yang digurnakan urnturk mermburktikan kerbernaran hipotersis. 

Bab IV Analisis Hasil dan Permbahasan adalah bab isi yang mernjerlaskan 

analisis hasil perngurjian hipotersis, permbahasan hasil perngurjian hipotersis, 

permbahasan jurga dilerngkapi olerh narasi pernerliti dan durkurngan serjurmlah hasil 

pernerlitian terrdahurlur atas termuran yang diperrolerh dalam tahapan perngurjian 

hipotersis. 

Bab V Pernurturp merrurpakan bab yang mernjerlaskan intisari ataur kersimpurlan 

hasil perngurjian hipotersis serrta mernjabarkan terntang kerterrbatasan dalam risert 

dan saran yang diberrikan kerpada praktisi dan para akadermis. 
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