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BAB V  

PENUTUP   

 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut:  

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada 

produk skincare Wardah di Kota Padang. 

2. Citra merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada produk 

skincare Wardah di Kota Padang. 

3. Social media marketing berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan 

pada produk skincare Wardah di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian  

 Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan implikasi praktis penelitian ini 

ditujukan kepada perusahaan skincare Wardah sebagai masukan dan pedoman. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa loyalitas pelanggan produk skincare 

Wardah di Kota Padang tergolong ke dalam kategori sedang atau cukup tinggi 

belum dapat dikatakan sangat tinggi. Oleh karena itu diperlukan adanya berbagai 

upaya untuk meningkatkan loyalitas pelanggan produk skincare Wardah di Kota 

Padang di masa yang akan datang.  

 Upaya peningkatan loyalitas pelanggan produk skincare Wardah 

sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan kualitas 

produk. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini secara empiris telah 
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dibuktikan bahwa kualitas produk merupakan variabel penting yang dapat 

mempengaruhi loyalitas pelanggan produk skincare Wardah. Meskipun saat 

penelitian ini berlangsung variabel kualitas produk tergolong ke dalam kategori 

cukup baik (rata-rata skor 3,93 dan TCR 78,64 %), namun dimasa yang akan datang 

perusahaan perlu meningkatkan kualitas produk sehingga rata-rata skor berada 

diatas 3,93. 

 Upaya peningkatan loyalitas pelanggan sebagaimana dijelaskan diatas 

adalah dengan cara memperhatikan dan memastikan bahwa kualitas setiap produk 

skincare dapat memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan, sehingga Wardah 

dapat membangun loyalitas yang tinggi. Hal ini terbukti bahwa terdapat item 

pernyataan yang rendah yaitu kualitas produk (KP8) dengan rata rata skor 3,88 dan 

TCR 77,6 %. 

 Hal lain yang harus diperhatikan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan 

produk skincare Wardah adalah dengan cara meningkatkan citra merek. Hal ini 

dikarenakan hasil penelitian telah membuktikan secara empiris bahwa variabel citra 

merek merupakan variabel yang mempengaruhi loyalitas pelanggan produk 

skincare Wardah. Meskipun saat penelitian ini berlangsung variabel citra merek 

tergolong ke dalam kategori baik (rata-rata skor 4,09 dan TCR 81,73 %). Namun 

dimasa yang akan datang perusahaan perlu meningkatkan citra merek sehingga 

rata-rata skor berada diatas 4,09. 

Upaya peningkatan loyalitas pelanggan sebagaimana dijelaskan diatas dengan cara 

memperhatikan dan fokus pada strategi yang membuat produknya dikenal luas oleh 

kalangan masyarakat, hal ini akan membantu membangun loyalitas pelanggan yang 
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kuat. Hal ini terbukti bahwa terdapat item pernyataan yang rendah yaitu citra merek 

(CM1) dengan rata rata skor 4,10 dan TCR 82 %. 

Hal lain yang harus diperhatikan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan 

produk skincare Wardah adalah dengan cara meningkatkan social media marketing. 

Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini telah membuktikan bahwa social 

media marketing memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. 

Meskipun saat penelitian ini berlangsung variabel social media marketing tergolong 

ke dalam kategori cukup baik (rata-rata skor 3,94 dan TCR 78,88 %), namun dimasa 

yang akan datang perusahaan perlu meningkatkan social media marketing sehingga 

rata rata skor diatas 3,94. 

Upaya peningkatan peningkatkan loyalitas sebagaimana dijelaskan diatas 

adalah dengan cara membuat konten yang menarik, informatif, dan intraktif dapat 

meningkatkan minat beli pelanggan sehingga pelanggan menyampaikan informasi 

mengenai merek, produk, dan layanan kepada orang lain dan akan menciptakan 

loyalitas pelanggan. Hal ini terbukti bahwa item pernyataan yang rendah yaitu 

social media marketing (SMM5) dengan rata-rata skor 3,88 dan TCR 77,6 %. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan keterbatasan dan saran dalam 

penelitian ini:  

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada skincare Wardah di Kota Padang, 

sehingga temuan yang diperoleh belum dapat diterapkan pada konteks 

skincare Wardah di kota lain. Oleh karena itu. Disarankan untuk penelitian 

selanjutnya menguji penelitian ini di berbagai kota lain, sehingga dapat 
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memberikan pemahaman yang lebih luas terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi persepsi konsumen terhadap skincare Wardah di masyarakat 

berbeda. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel yang mempengaruhi loyalitas 

pelanggan yaitu kualitas produk, citra merek, dan social media marketing. 

peneliti selanjutnya hendak menambahkan variabel-variabel lain ke dalam 

model penelitiannya yang juga dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan 

seperti kepuasan pelanggan, word of mouth, dan program loyalty. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan responden sebanyak 110 orang 

responden sebagai sampel utama. Oleh karena itu disarankan kepada 

penelitian selanjutnya untuk memperluas jumlah responden yang lebih 

besar agar hasil lebih maksimal. 
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