BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dijelaskan sebelumnya dalam

penelitian ini, kesimpulan dapat diambil sebagai berikut:

1.

3.

Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara celebrity endorser dan
keputusan pembelian.

Online customer review memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.

Terdapat pengaruh positif antara viral marketing dan keputusan pembelian.

5.2 Implementasi Penelitian

1.

Perusahaan somethinc hendaknya meningkatkan kerjasama dengan
seorang endorser dalam upaya peningkatan keputusan pembelian
konsumen terhadap produk skincare somethinc

Somethinc hendaknya memahami review yang disampaikan konsumen,
perusahaan harus terus melakukan inovasi produk untuk meningkatkan
keputusan pembelian produk

Pentingnya memahami persepsi viral marketing. Dengan pemahaman ini,
perusahaan dapat fokus dalam upaya menyebarkan informasi tentang

produk somethinc.
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pertimbangan terkait
keterbatasan penelitian, saran yang diberikan penulis kepada peneliti dan pembaca

selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Peneliti yang akan datang disarankan untuk mereplikasi model penelitian
ini dengan mengganti variabel dan responden untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih luas.

2. Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas model penelitian ini dengan
mempertimbangkan penambahan variabel lain yang dapat memengaruhi

keputusan pembelian.
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