BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan yang telah telah dilakukan maka

diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan dari jawaban permasalahan yang

dibahas dalam penelitian ini yaitu:

1.

Kualitas pelayanan memiliki hubungan positif dan berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan konsumen pada wisata edukasi keju lasi.

Kualitas produk memiliki hubungan positif dan tidak berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada wisata edukasi keju lasi.

5.2 Implikasi Penelitian

Sesuai dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat di ajukan

implikasi penting yang dapat bemanfaat bagi pihak pengelola wisata edukasi keju

lasi.

1. Bagi manajemen wisata edukasi keju lasi untuk dapat mendorong

menguatnya nilai kualitas pelayanan dalam diri setiap pegawai pada wisata
edukasi keju lasi. Hal tersebut dapat memberikan porsi reword yang sesuai
dengan pegorbana kerja yang di berikan, meningkatkan kualitas pelayanan
dengan cara memberikan pelatihan yang baik terhadap pegawai wisata
edukasi kejulasi secara berkala dan berkesinambungan, sehingga
konsumen yang datang akan selalu mendapatkan perhatian yang baik dari

pegawai wisata edukasi keju lasi.

40

UNIVERSITAS BUNG HATTA



2. Bagi manajemen wisata edukasi kejulasi dapat memberikan kontribusi
yang berarti bagi peningkatan kualitas pelayanan dan produk para pelaku
UMKM di wisata edukasi keju lasi terutama pada kualitas produk harus
lebih megembangkan kemasan yang menarik sehingga bias meningkatkan

kepuasan konsumen.

3. Bagi manajemen perusahaan, Pertama, terus tingkatkan kualitas pelayanan
yang sudah ada, mengingat semakin tinggi kualitas pelayanan, semakin
tinggi pula kepuasan konsumen. Pelayanan yang ramah dan responsif
terhadap saran maupun kritik konsumen sangat penting untuk
dipertahankan dan ditingkatkan. Kedua, lakukan pelatihan rutin bagi
karyawan untuk memastikan mereka selalu memberikan pelayanan terbaik
dan mampu memenuhi harapan konsumen. Ketiga, monitoring dan evaluasi
berkala terhadap pelayanan yang diberikan dapat membantu dalam

mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

1. Pada Penelitian ini yang menjadi sampel hanya lah pengunjung dan tidak
menunakan staf pegawai yang di teliti sehingga mempengaruhi tingkat akurasi
penelitian yang di peroleh.

2. Proses penyebaran kusioner tidak mengunakan proses monitoring yang ketat
sehinga mempengaruhi hasil pengujian ketepatan dan kehandalan item
pertanyaan yang dihasilkan.

3. Masih terdapat sejumlah variabel yang mempengaruhi kepuasan pelangan yang

tidak digunakan dalam penelitian ini seperti: inovasi produk, kinerja pegawai,
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kepemimpinan teranformasional dan variabel lain yan mempengaruh kepuasan
konsumen.

4. Penelitan ini hanya mengunakan 75 orang responden

5.4 Saran
Berdasarkan hasil penelitian kepuasan konsumen pada wisata edukasi keju

lasi, ada beberapa saran yang dapat dipertimbangkan.

1. Bagi Perusahaan

a) Peningkatan kualitas produk tetap penting meskipun tidak berpengaruh
signifikan. Perbaikan sarana hiburan utama dan penambahan ciri khas
objek wisata dapat meningkatkan daya tarik dan kenyamanan
pengunjung.

b) Fokus pada aspek lain seperti layanan pelanggan, fasilitas pendukung,
dan keramahan staf, karena hal ini juga berperan penting dalam
kepuasan konsumen.

c) Penggunaan feedback konsumen melalui survei rutin dapat membantu
memahami kebutuhan dan keinginan konsumen secara lebih
mendalam.

d) Perkuat promosi dan edukasi mengenai keunikan dan manfaat wisata
edukasi keju untuk memberikan pemahaman lebih kepada konsumen.
Kelima, kolaborasi dengan pihak lain dan inovasi dalam program
wisata edukasi dapat menjadi daya tarik tersendiri.

2. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta :
a. Disarankan bagi peneliti yang akan datang dapat mengunakan model

pengujian dan variabel variabel baru yang mempengaruhi kepuasan
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konsumen.

b. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk meningkatkan model
penelitian mengunakan model terbaru.

c. Disarankan bagi peneliti selanjutnyan lebih mengembangkan ke

variabel moderasi, dan meningkatkan jumlah sampel penelitian.
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