BAB V

PENUTUP

51  Kesimpulan
Beberapa hasil pengolahan data dan pembahasan yang telah dilakukan
maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan dari jawaban
permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini yaitu:
1. Harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada jasa pengiriman
barang Ninja Express di Kota Padang.
2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
pelanggan pada jasa pengiriman barang Ninja Express di Kota Padang.
3. Citra perusahaan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada jasa

pengiriman barang Ninja Express di Kota Padang.

5.2 Implikasi

Hasil penelitian diharapakan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
pihak dari Ninja Express di Kota Padang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
citra perusahaan Ninja Express masuk kedalam kategori cukup baik. Meski
demikian masi dipandang perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang
menjadi kategori sangat baik.

Upaya peningkatan citra perusahaan sebagimana dijelaskan diatas adalah
dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-rata cukup

baik dimana:
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1. Berdasarkan hasil TCR untuk pernyataan Ninja Express prusahaan yang
cepat dalam melayani pelanggan memiliki rata-rata 3,66 dengan TCR
73,2% masi tergolong pada cukup baik. Oleh karena itu diberikan saran
kepada pihak dari Ninja Express di kota Padang untuk meningkatkan
kecepatan dalam melayani pelanggan.

2. Berdarkan hasil TCR pada pernyataan Ninja Express mengantarkan barang
dengan selamat dan tepat waktu kepada pelanggan memiliki rata-rata 3,63
dengan TCR 72,6% masi tergolong pada kategori cukup baik. Oleh karena
itu diberikan saran kepada pihak Ninja Express di Kota Padang untuk
dapat meningkatkan keamanan barang dan diantarkan tepat waktu kepada
pelanggan.

3. Berdasarkan hasil TCR pada pernyataan ninja Express memiliki pelayanan
yang ramah kepada setiap pelanggan memiliki rata-rata 3,71 dengan
74,2% masi tergolong cukup baik. Oleh karena itu diberikan saran kepada
pihak Ninja Express untuk dapat meningkatkan pelayanan yang ramah

kepada setiap pelanggan.
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53  Saran
Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian yang akan datang disarankan agar meingkatkan jumlah
sampel pengguna jasa pengiriman Ninja Express di Kota Padang sebagai
responden penelitian agar mendapatkan hasil yang lebih baik.

2. Penelitian yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan
selanjutnya diujikan pada pengguna jasa pengiriman barang yang lain.

3. Penelitian barikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini
dengan mempertimbangkan atau menambahkan variabel yang

mempengaruhi kepuasan pelanggan.
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