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Abstrak

Stres merupakan hal yang tidak pernah bisa dihindari ketika bekerja dengan risiko
yang tinggi.Proses pengolahan data direncanakan dengan menggunakan STATA
12. Menurut data yang berhasil peneliti himpun dari bagian personalia Dinas
Pemadam Kebakaran Kota Padang jumlah personil lapangan yang aktif hingga
Desember 2023 yang lalu berjumlah 68 orang.Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yaitu data yang dicari dan diolah secara langsung
oleh peneliti.Data yang digunakan diperoleh melalui penyebaran kuesioner.Hasil
yang diperoleh pada tahapan pengolahan data tidak sejalan dengan hipotesis yang
diajukan. Kondisi tersebut terjadi karena masing masing personil pemadam
kebakaran tidak terlalu berorientasi pada karir, mereka menyadari status mereka
sebagai ASN tentu mendorong kenaikan karir tidak dapat dilakukan secara cepat,
namun harus mengikuti sebuah siklus dan proses tertentu,Berdasarkan uraian
kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka diajukan beberapa implikasi penting
yaitu: Bagi pimpinan pemadam kebakaran Kota Padang diharapkan selalu
memberikan dukungan kepada setiap personil yang akan bertugas di lapangan.
Selain itu pimpinan pemadam kebakaran terus mendorong rasa kebersamaan yang
kuat, dimana bekerja dalam sebuah kesatuan yaitu tim.Bagi personil pemadam
kebakaran diharapkan dapat mendorong keseimbangan dalam hidup, dalam hal ini
setiap personil harus dapat mengatur pelaksanaan kewajiban baik di lingkungan
keluarga, organisasi atau pun hubungan dengan sang pencipta, ketika seseorang
mampu memiliki keseimbangan dalam hidup maka kesejahteraan psikologis yang
akan mereka rasakan akan semakin tinggi.

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Keseimbangan Hidup, Perkembangan Karir,
Kesejahteraan Psikologis
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Abstract

Stress is something that can never be avoided when working with high risks.The
data processing process is planned using STATA 12.According to data that
researchers have successfully collected from the personnel department of the
Padang City Fire Department,the number of active field personnel until December
2023 was 68 people.The type of data used in this study is primary data,namely
data that is searched for and processed directly by researchers.The data used was
obtained through the distribution of questionnaires.The results obtained at the
data processing stage are not in line with the hypothesis proposed.This condition
occurs because each firefighter is not very career-oriented,they realize that their
status as ASN certainly encourages career advancement cannot be done
quickly,but must follow a certain cycle and process.Based on the description of
the conclusions that have been explained above,several important implications are
proposed,namely:For the leadership of the Padang City fire department,it is
hoped that they will always provide support to every personnel who will be on duty
in the field.In addition,the fire department leadership continues to encourage a
strong sense of togetherness,where work is carried out as a unit,namely a
team.For firefighter personnel,it is hoped that they can encourage balance in
life,in this case each personnel must be able to regulate the implementation of
obligations both in the family environment,organization or relationship with the
creator,when someone is able to have balance in life,the psychological well-being
they will feel will be higher.

Keywords: Social Support, Life Balance, Career Development, Psychological
Well-being
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Stres merupakan hal yang tidak pernah bisa dihindari ketika bekerja dengan risiko yang
tinggi. Hal tersebut tentu dirasakan oleh mereka yang bekerja di lapangan, khususnya personil
Dinas Pemadam Kebakaran. Tupoksi utama yang menjadi tanggung jawab personi dinas pemadam
kebakaran atau adalah memadamkan dan meminimalisasikan risiko yang muncul dari bencana
kebakaran atau sejumlah hal yang merugi akibat bencana alam atau gejolak sosial dalam rangka
menjaga ketertiban dan keamanan masyarakat.

Personil pemadam kebakaran tentu sangat menyadari bahwa pekerjaan yang mereka lacuna
identic dengan risiko cedera bahkan risiko untuk kehilangan nyawa, yang muncul karena
ketidaksengajaan atau akibat human error. Risiko tersebut tentu berlaku umum bagi seluruh
personil pemadam kebakaran khususnya di Kota Padang dan Sumatera Barat pada umumnya.
Menurut Sofiardi (2023) risiko cedera yang dapat menciptakan kerugian materil tentu menjadi hal
yang lazim terjadi, namun hal tersebut berusaha diminalkan oleh pengelola Dinas Pemadam
Kebakaran dengan menyediakan peralatan dan perlindungan diri yang lengkap. Namun menurut
data Dinas Pemadam Kebakaran Kota Padang sepanjang tahun 2022 yang lalu. Terdapat sebanyak
2780 peristiwa kebakaran yang melibatkan personil Dinas Kebakaran Kota Padang, tapi dari
sejumlah tindakan preventif yang dilakukan personil dinas pemadam kebakaran terdapat beberapa
kecelakaan kerja, dimana tahun 2022 menjadi tahun dengan tingkat kecelakaan kerja tertinggi. Hal

tersebut terlihat pada grafik berikut:
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Jumlah Kecelakaan Kerja

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Juli Agus Sept Okt Nov Des
Bulanan

Sumber: Dinas Pemadam Kebaran Kota Padang (2023)

Grafik 1
Rekapitulasi Kecelakaan Kerja Dinas Pemadam Kebakaran Kota Padang Tahun 2022

Pada grafik diatas terlihat sepanjang tahun 2022 terjadi beberapa kecelakan kerja ringan
atau pun berat. Dari data terlihat kecelakaan kerja tertinggi terjadi pada bulan September 2022.
Walaupun kecelakaan kerja tersebut tidak sampai menciptakan korban nyawa namun menciptkan
kerugian seperti luka bakar, patah bagian tubuh, hingga beberapa kerugian materi. Terjadinya
kecelakaan kerja diduga disebabkan karena peralatan perlindungan diri yang sebagian besar telah
berusia tua, namun terapat beberapa kasus kecelakaan kerja yang diakibatkan oleh personil Dinas

Pemadam Kebakaran yang lupa menggunakan APD secara sempurna.

Terjadinya kecelakaan kerja tentu mempengaruhi kenyamanan hingga keamanan dalam
bertugas, sehingga penting bagi Dinas Pemadam Kebakaran untuk segera meperbaiki hal tersebut,
namun menurut Ryff and Keyes (1995) kesejahteraan psikologis menjadi hal yang menurun ketika
tingkat kecelakaan kerja meningkat. Tingginya risiko cedera membuat perasaan ketidaknyamanan

meningkat. Ketika perasan bahagia dan gembira secara psikologis menurun menunjukan
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kesejahteraan psikologis yang juga menurun. Penyelesaian pekerjaan dan tugas sebagai pemadam
kebakaran menjadi tidak optimal.

Menurut Negovan (2010) kesejahteraan psikologis akan lebih baik ketika pemadam
kebakaran yang bertugas mendapatkan pengakuan atas prestasi yang mereka capai, selain itu
organisasi juga memberikan dukungan dan penghargaan bagi mereka, mengingat konsep utama
yang menopang konsep kesejahteraan psikologis adalah teory hirarki kebutuhan Maslow dan
theory fully function yang dikembangkan oleh Roger. Dalam konsep teori tersebut dinyatakan
ketika prestasi seseorang mendapatkan pengakuan dan dukungan dari orang lain atau pun
organisasi maka kesejahteraan psikologis akan terwujud. Jika dikaitkan dengan uraian teori diatas
maka ketika Dinas Pemadam Kebakaran dapat memperbaiki kekurangan dan keterbatasan
peralatan yang dapat mengurangi risiko kecelekaan kerja maka kepercayaan diri dan keamanan
personil pemadam kebakaran dalam menyelesaikan tugasnya akan semakin baik. Ketika hal
tersebut mendapatkan pengakuan dari orang lain maka kesejahteraan psikologis akan meningkat.

Hasil penelitian Sulaiman et al., (2020) menemukan dukungan sosial berpengaruh positif
terhadap kebahagian yang diraskaan oleh karyawan. Temuan tersebut menunjukan semakin besar
dukungan sosial yang diberikan kepada seorang karyawan dalam bekerja, maka kenyamanan dan
kebahagian yang dirasakan karyawan secara psikologis dalam bekerja akan semakin kuat. Hal
yang sama juga diperoleh dalam penelitian Rahama dan Izzati (2021) yang menemukan terdapat
hubungan positif antara dukungan sosial dengan kesejahteraan psikologis yang dirasakan
karyawan perusahaan X. Selanjutnya temuan yang sejalan lainnya juga diperoleh oleh Purnomo et
al., (2023) yang juga menemukan dukungan sosial berpengaruh posiif terhadap kesejahteraan

psikologis yang dirasakan oleh Bintara Polri Baru yang ditugaskan di IKN Nusantara.
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Menurut Luthans (2017:256) dukungan sosial merupakan dukungan yang diberikan oleh
rekan kerja atau pun atasan yang berada dalam sebuah lingkungan kerja. Ketika seluruh individu
yang berada dalam sebuah lingkungan kerja memberikan dukungan positif dalam bentuk
sumbangan tenaga, ide dan semangat kepada rekan kerja yang sedang melakukan pekerjaan tentu
perasaan senang dan bahagia akan muncul. Ketika kondisi tersebut terwujud tentu kesejahteraan
psikologis dalam diri karyawan yang sedang bertugas akan semakin tinggi. Hal yang sama
diungkapkan oleh Rivai dan Sagala (2016:356) menyatakan dukungan sosial akan meringankan
beban karyawan yang sedang mengalami kesulitan dalam bekerja sekaligus mendorong
meningkatkan kebagian secara psikologis yang mereka rasakan dalam bekerja.

Hasil penelitian Sulaiman et al., (2020) menemukan dukungan sosial berpengaruh positif
terhadap kebahagian yang diraskaan oleh karyawan. Temuan tersebut menunjukan semakin besar
dukungan sosial yang diberikan kepada seorang karyawan dalam bekerja, maka kenyamanan dan
kebahagian yang dirasakan karyawan secara psikologis dalam bekerja akan semakin kuat. Hal
yang sama juga diperoleh dalam penelitian Rahama dan Izzati (2021) yang menemukan terdapat
hubungan positif antara dukungan sosial dengan kesejahteraan psikologis yang dirasakan
karyawan perusahaan X. Selanjutnya temuan yang sejalan lainnya juga diperoleh oleh Purnomo et
al., (2023) yang juga menemukan dukungan sosial berpengaruh posiif terhadap kesejahteraan
psikologis yang dirasakan oleh Bintara Polri Baru yang ditugaskan di IKN Nusantara.

Kondisi kesejahteraan psikologis yang dimiliki setiap individu cenderung berubah dari
waktu kewaktu. Menurut Robbins dan Judge (2016:311) kondisi kesejahteraan psikologis yang
dimiliki setiap karyawan yang bekerja cendernng rentan dengan perubahan. Salah faktor yang
dapat mempengaruhinya adalah keseimbangan kehidupan kerja (worklife balance). Menurut

James et al., (2015:119) keseimbangan kehidupan kerja merupakan sebuah kondisi yang dirasakan
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seseorang ketika mereka mampu menyeimbangkan antara kewajibannya di lingkungan keluarga
dengan kewajiban yang mereka lakukan di lingkungan organisasi. Ketika keseimbangan dalam
hidup dapat diwujdukan maka konflik dalam lingkungan pekerjaan dan keluarga akan semakin
kecil kemungkinan terjadinya sehingga meningkatkan kesejahteraan psikologis yang dirasakan
oleh karyawan tersebut. Hasil penelitian Rejeki et al., (2021) menemukan keseimbangan
kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap kesejahteraan psikologis yang dirasakan karyawan
yang bekerja selama new normal Covid 19 di Kota Padang. Temuan yang diperoleh tersebut
menunjukan semakin mampu seorang karyawan untuk menjaga keseimbangan antara
kewajibannya di lingkungan organisasi dengan lingkungan keluarga maka kebahagian secara
psikologis akan terwujud. Hal yang sama juga diungkapkan oleh Fotiadis et al., (2019) juga
menemukan keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap kesejahteraan psikologis
yang dirasakan karyawan. Selanjutnya hasil penelitian Rahim et al., (2020) menemukan
keseimbangan kehidupan kerja (worklife balance) berpengaruh positif terhadap kesejahteraan
psikologis yang dirasakan karyawan dalam sebuah organisasi.

Menurut Robbins dan Judge (2016:257) setiap manusia ingin mendapatkan pengakuan atas
aktualisasi diri yang dimilikinya sehingga mereka berusaha meningkatkan persepsi perkembangan
karir guna mendorong terwujudnya kesejahteraan psikologis. Rivai dan Sagala (2016:412)
mengungkapkan persepsi perkembangan karir menunjukan perasaan yang dirasakan seorang
karyawan atas pencapaian karir yang dirasakannya saat ini. Ketika karyawan tersebut menilai karir
yang mereka raih sesuai dengan usaha dan dedikasi yang diberikan kepada organisasi maka
kesejahteraan psikologis akan terwujud. Ketika seorang individu merasa sukses dalam berkarir
maka nilai aktualisasi diri akan menguat, dan apabila hal tersebut diakui oleh lingkungan sosialnya

maka kesejahteraan psikologis akan terwujud.
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Hasil penelitian Estikomah & Sahrah (2019) menemukan bahwa persepsi perkembangan
karir berpengaruh positif terhadap kebahagian yang dirasakan individu yang bekerja secara
psikologis. Hal yang sama juga diungkapkan dari hasil penelitian Putri dan Sumarsono (2015) juga
menemukan semakin kuat persepsi perkembangan Kkarir yang dirasakan seorang karyawan akan
sejalan dengan dengan terus membaiknya kesejahteraan psikologis yang dirasakannya. Namun
hasil penelitian yang berbeda diperoleh oleh Esterina et al., (2020) yang menemukan persepsi
pengembangan Karir tidak berpengaruh signifikan terhadap kesejahteraan psikologis yang
dirasakan dosen yang bekerja pada sejumlah universitas di Purworejo.

Berdasarkan kepada uraian fenomena dan adanya sejumlah hasil penelitian yang
mendukung, peneliti merasa sangat tertarik untuk mencoba meneliti kembali sejumlah faktor yang
dapat mempengaruhi kesejahteraan psikologis yang dirasakan personil pemadam kebakaran Kota
Padang. Penelitian ini bersifat empiris dan memiliki keunikan dibanding penelitian sebelumnya.
Keunikan tersebut terlihat dari adanya tempat, dan instansi yang berbeda dengan penelitian
sebelumnya. Penelitian ini secara lengkap berjudul: Pengaruh Dukungan Sosial, Keseimbangan
Kehidupan Kerja dan Persepsi Perkembangan Karir Terhadap Kesejahteraan Psikologis

(Pada Personil Pemadam Kebakaran Kota Padang).

1.2 Perumusan Masalah
Sejalan dengan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas maka diajukan
beberapa perumusan masalah yaitu:
1. Apakah dukungan sosial berpengaruh terhadap kesejahteraan psikologis pada personil

pemadam kebakaran Kota Padang ?
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1.3

. Apakah keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh terhadap kesejahteraan psikologis

pada personil pemadam kebakaran Kota Padang ?

. Apakah persepsi perkembangan karir berpengaruh terhadap kesejahteraan psikologis pada

personil pemadam kebakaran Kota Padang ?

Tujuan Penelitian

Merujuk kepada pertanyaan penelitian yang telah dijelaskan diatas maka tujuan

dilakukannya penelitian ini adalah:

14

1. Menjelaskan hubungan sebab akibat antara dukungan sosial terhadap kesejahteraan

psikologis personil pemadam kebakaran Kota Padang.

. Menjelaskan hubungan sebab akibat antara keseimbangan dalam hidup terhadap

kesejahteraan psikologis personil pemadam kebakaran Kota Padang.

. Menjelaskan hubungan sebab akibat antara persepsi perkembangan Kkarir terhadap

kesejahteraan psikologis personil pemadam kebakaran Kota Padang.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan kepada uraian tujuan yang telah diungkapkan diatas maka diharapkan hasil

yang diperoleh dapat memberikan manfaat secara:

1. Praktisi

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dijadikan rujukan tentang adanya sejumlah
faktor yang dapat mempengaruhi perubahan kesejahteraan psikologis pada personil
lapangan pemadam kebakaran di Kota Padang, yang dibuktikan dari adanya hubungan
statistik antara dukungan sosial, keseimbangan dalam hidup dan persepsi tentang
pengembangkan karir. Dengan mempertimbangkan sejumlah variabel diatas tentu
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kesejahteraan karir yang dimiliki seseorang karyawan khususnya pada personil pemadam
kebakaran di Kota Padang akan relatif meningkat.

2. Akademis
Hasil penelitian yang diperoleh dapat dijadikan sebagai rujukan atau pun referensi bagi
peneliti yang tertarik membahas permasalahan yang sama dengan konsep atau topik

penelitian saat ini.
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