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ABSTRAK  

 

Beberapa hotel di Kota Padang masih terlambat dalam membayar pajak 

penghasilan tahunan sebagaimana diatur pada Peraturan Daerah Kota Padang 

Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Rumusan 

Masalah: 1) Apa saja faktor-faktor yang menjadi penyebab keterlambatan 

pembayaran pajak penghasilan hotel di Kota Padang? 2) Apa saja kendala-kendala 

yang dihadapi wajib pajak hotel dalam pembayaran pajak penghasilan hotel di Kota 

Padang? 3) Apa saja upaya-upaya yang dilakukan pihak Direktoral Jenderal Pajak 

Kota Padang dalam mengatasi kendala-kendala yang dihadapi wajib pajak hotel di 

Kota Padang?. Jenis penelitian menggunakan pendekatan yuridis sosiologis. 

Sumber data primer dan data sekunder, pengumpulan data wawancara, studi 

dokumen, analisis data secara kualitatif. Hasil Penelitian: 1) Faktor-Faktor 

penyebab keterlambatan pembayaran pajak penghasilan hotel di Kota Padang, salah 

dalam perhitungan keuangan, tidak mendapat informasi terbaru tentang perpajakan, 

platform online perpajakan yang sering bermasalah. 2) Kendala-Kendala Yang 

Dihadapi Wajib Pajak Hotel Dalam Pembayaran Pajak Penghasilan Hotel Di Kota 

Padang ialah, kesalahan menghitung keuangan, gangguan sistem, tidak memiliki 

keuangan yang tepat, sulit mengakses konsultan, tidak mendapat informasi terbaru, 

tidak mengarsipkan dokumen transaksi, jarang melakukan audit internal. 3) Upaya 

yang dilakukan pihak direktoral jenderal pajak kota padang dalam mengatasi 

kendala wajib pajak hotel di Kota Padang seperti, konsultasi profesional, pencatatan 

keuangan yang akurat, pengecekan berkala pada platform online, dokumentasi 

Transaksi, Audit Internal, Evaluasi Proses, Update berita perpajakan. 
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KATA PENGANTAR 
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Muhammad SAW, Allahumma sali’alla Muhammad wa’alaali Muhammad. Dalam 
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Penulis masih mengharapkan banyak dukungan dan do’a restu dari pembaca agar 
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Dalam penulisan skripsi ini penulis telah banyak mendapatkan bantuan serta 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pajak melrulpakan ilu lran waji lb ke lpada ne lgara yang te lrultang olelh orang 

pe lrselorangan ataul badan hulkulm dan be lrsilfat waji lb. Melnulrult ulndang-ulndang 

pe lrpajakan te lrbarul, melmbayar pajak se lbelnarnya bulkan hanya selke ldar kelwajilban, 

teltapil julga hak se llulrulh masyarakat ulntulk i lkult se lrta dalam ke lulangan ne lgara dan 

pe lmbangulnan nasilonal. Be lrdasarkan si lfatnya, pajak yang wajilb di lbayarkan telrdilri l 

daril dula jelni ls, yailtul pajak tildak langsulng dan pajak langsulng. Pajak tildak langsulng 

contohnya Pajak Pelrtambahan Nillail (PPN), seldangkan pajak langsulng contohnya 

Pajak Bulmil dan Bangulnan (PBB), Pajak Kelndaraan Belrmotor, Pajak Pelnghasillan 

(PPH). Pajak pelnghasillan melrulpakan sulatul potelnsil be lsar ulntulk pelndapatan nelgara 

yang masilh be llulm dapat di l optilmalkan dil I lndone lsila. Di l ne lgara lailn, pe lne lrilmaan 

pajak telrbe lsar belrasal daril pe lnelri lmaan pajak pe lnghasillan, namuln satul hal yang 

be llulm dapat dilre lalilsasilkan di l I lndone lsila karelna pote lnsil pe lne lri lmaan pajak 

pe lnghasillan yang be llulm telrgarap selcara maksilmal selhi lngga masilh be llulm dapat di l 

optilmalkan.1 

Banyak ne lgara belrke lmbang, admilni lstrasil pe lrpajakan bilasanya lelmah dan 

di ltandail de lngan pelngge llapan, korulpsil, dan paksaan. Dalam banyak kasuls, tilngkat 

ke lpatulhan pajak selcara ke lsellulrulhan re lndah. Melnulrult melrelka, faktor-faktor yang 

melme lngarulhi l relndahnya tilngkat kelpatulhan pajak dil ne lgara-nelgara belrkelmbang 

antara lailn silkap, hulkulman/sanksil, pelndapatan, pelnge ltahulan, je lnils ke llamiln dan ulsi la 

 
1 Agoes Kamaroellah. 2021, Pajak dan Retribusi Daerah : Konsep dan Aplikasi Analisis 

Pendapatan Asli Daerah Melalui Kontribusi Pajak dan Retribusi Daerah dalam Meninjau 

Peraturan Daerah. Surabaya: Jakad Media Publishing, hlm 226-228. 
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wajilb pajak, korulpsil, ti lngkat pajak marjilnal yang tilnggi l, kulrangnya keltelrse ldilaan 

silste lm ilnformasil dan akulntansil, selktor ilnformal yang belsar, silste lm pelratulran yang 

lelmah, ambilguli ltas dalam ulndang-ulndang pelrpajakan, adanya buldaya yang tildak 

patulh, dan ke ltildakelfe lkti lfan admilnilstrasil pe lrpajakan.2 Tildak muldah melmbuljulk 

se lmula waji lb pajak ulntu lk melmatulhi l se lmula pe lrsyaratan si lstelm pe lrpajakan. 

Ke lpatulhan pajak celnde lru lng melnjadi l aspelk yang le lbilh si lgni lfilkan daril ke lbi ljakan 

pajak. Hal ilni l dilse lbabkan se lbagilan be lsar masalah lama yang masilh teltap ada dan 

adanya pelrtilmbangan baru l yang belrke lmbang selpe lrtil se llf asse lssme lnt, kelmulncullan 

e lkonomil global, dan pelrdagangan elle lktronilk.  

Pajak pelnghasillan pelrtama kalil di lbe lrlakulkan dil I lndone lsila se lbagail sulatul si lstelm 

pe lrpajakan ilntelgral yang di ltelrapkan olelh Pe lme lrilntah Koloni lal Hilndi la Be llanda. 

Pe lrtama kali l dilbe lrlakulkan dilke lnal de lngan nama Pajak Pe lndapatan 1932 ataul 

I lnkomsteln Be llastilng 1932. Pada tahuln 1944, pe lratulran pajak i lnil di lulbah de lngan 

Ordonansil Pe lrpajakan tahuln 1944 yang dilgulnakan olelh Pe lmelrilntah Kolonilal 

Je lpang ulntulk  mellakulkan pulngultan-pulngultan telrhadap hasill pelrtanilan selbagai l 

pajak. Saat Ilndone lsila di ljajah olelh Be llanda, saat iltullah melnge lnal silstelm pe lrpajakan 

modelrn. Salah satul je lni ls pajak yang be lrlakul saat iltul di l antaranya pajak rulmah 

tilnggal yang dilbe lrlakulkan tahuln 1839 dan pajak ulsaha. Pe lmelrilntah Kolonilal 

Be llanda julga melmbeldakan belsar tarilf pajak belrdasarkan kelwarganelgaraan wajilb 

pajak. Pada tahuln 1885 milsanya, pe lmelrilntah melmbelrlakulkan kelnai lkan pajak 

tilnggal ulntulk warga Asila melnjadil 4%. Pada elra pra kelmelrde lkaan, pelnjajah Be llanda 

dan I lnggrils julga tellah me lmpelrkelnalkan silste lm pe lmulngultan pajak yang si lstelmatils. 

Se ljak tahuln 1983, pe lmelri lntah Ilndone lsila te llah melngulbah silste lm pe lmulngultan pajak 

 
2 Oladipupo, A. O., & Obazee, U. 2016. Penalities and Tax Compliance in Small and 

Medium Scale Enterprises in Nigeria. iBussines Vol. 2 No. 1, hlm. 1-9. 
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yang se lmulla melnggulnakan offilcilal asse lssme lnt yang di lpakail saat e lra kolonilal 

Be llanda melnjadil se llf asselssme lnt. Salah satul i lntil pe lrbeldaan daril dula si lstelm 

pe lmulngultan pajak ilni l adalah welwe lnang melne ltapkan belsaran pajak telrultang3. Pajak 

Pe lnghasillan adalah pajak yang di lpulngult olelh sulatul ne lgara atas pelnghasillan orang 

pe lrselorangan ataul badan hulkulm, bailk be lrulpa gajil, ke lulntulngan badan, hadi lah, 

komilsi l, ataul sulmbelr pelnghasillan lailn dil dalam ataul dil lular nelge lril, yang dilbayarkan 

se ltilap tahulnnya olelh waji lb pajak. 

Dalam systelm pelmulngultan pajak dil Ilndone lsi la, se llf asselssme lnt melrulpakan 

systelm telrbarul yang di lte lrapkan saat ilni l, yang di lmana selbe llulmnya dil I lndonelsi la 

melne lrapkan systelm pelmulngultan offilcilal asse lssme lnt. Pelmelnulhan ke lwajilban 

pe lrpajakan haruls di ldulkulng ole lh pe lngawasan yang telpat. Se llf asselssmelnt systelm 

telrcantulm dalam Pasal 12 Ayat (2) Ulndang-Ulndang Nomor 28 Tahuln 2007 telntang 

Pe lrulbahan Ke ltilga atas Ulndang-Ulndang Nomor 6 Tahuln 1983 te lntang Ke lte lntulan 

Ulmulm dan Tata Cara Pe lrpajakan Ke ltelntulan (UlUl KUlP) me lnye lbultkan “julmlah 

pajak yang telrultang melnu lrult Sulrat Pe lmbelriltahulan yang di lsampailkan ole lh wajilb 

pajak adalah julmlah pajak yang te lrultang selsulail de lngan ke ltelntulan pe lratulran 

pe lrulndang-ulndangan”. Le lbilh lanjult, Pasal 12 Ayat (3) melnye lbultkan: apabilla 

Di lrelktulr Jelnde lral Pajak melndapatkan bulktil julmlah pajak yang telrultang melnulrult 

Sulrat Pe lmbelriltahulan ti ldak be lnar, Di lre lktulr Je lnde lral Pajak melne ltapkan julmlah pajak 

yang telrultang”4. Jellas telrli lhat bahwa pe lngawasan melmelgang pe lranan yang sangat 

stratelgi ls dalam ke lbiljakan pe lrpajakan. Faktor lailn yang tak kalah pelntilng adalah 

 
3 Mustika, C. 2012. Pajak Penghasilan Di Indonesia (Peraturan,Perhitungan Dan Upaya 

Peningkatan Potensi Penerimaan Pajak Penghasilan) Dan Kaitannya Dengan Investasi Di 

Indonesia. Menkeu, hlm 227-238. 
4 Sartono, Perkembangan Hukum Perpajakan di Indonesia. Vol 05, Journal on Education. 

2023, hlm 8938. 
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ke lpastilan hulkulm, selbab tanpa adanya ke lpastilan hulkulm yang di lulngkapkan mellalulil 

ke ljellasan pokok bahasan, pokok pe lrkara, hulkulman dan tata cara, maka waji lb pajak 

dan aparat pajak akan kelsu lliltan dalam melne lgakkan hak dan ke lwajilbannya.5 

Pe lratulran Pe lrulndang-Ulndangan Pe lrpajakan yang melngatulr telntang pajak 

pe lnghasillan adalah Ulndang-ulndang Nomor 7 Tahuln 1983, yang e lfelktilf belrlakul 

se ljak tanggal 1 Janularil 1984. Namuln se lilrilng de lngan pelrke lmbangan jaman te lrmasulk 

julga pe lrkelmbangan dalam bildang sosilal dan e lkonomil, maka te llah diladakannya 

pe lrulbahan te lrhadap Ulndang-Ulndang telrselbult gulna melnilngkatkan fulngsil dan 

pe lrannya ulntulk melndulku lng kelbi ljakan pe lmbanganan nasilonal telrultama dalam 

bi ldang elkonomil. Akhi lrnya Ulndang-Ulndang Nomor 7 Tahuln 1983 di lselmpulrnakan 

be lbe lrapa kali l dan yang sampail saat ilni l dilgulnakan adalah Ulndang-Ulndang Nomor 

36 Tahuln 2008. 

Dalam Pasal 2 Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor 21/Pj/2009 Tentang 

Tata Cara Penyampaian Pemberitahuan Perpanjangan Surat Pemberitahuan 

Tahunan, Pe lrilode l pe lmbayaran dan pe llaporan SPT Tahulnan melmilli lkil masa waktul 

telnggang. Maka daril i ltul, u lpayakan jangan sampail telrlambat lapor SPT ataul bahkan 

tildak mellapor SPT hanya karelna lulpa dan tildak tahul kapan batas waktul pe llaporan 

SPT te lrselbult. Pe llaporan SPT Tahulnan PPh Orang Prilbadi l melmilli lkil batas waktul 

palilng lambatnya seltellah 3 bullan batas akhilr tahuln pajak, belrartil hi lngga tanggal 31 

Marelt. Se ldangkan pe llaporan SPT Tahulnan PPh Badan melmillilki l batas waktul palilng 

lambat seltellah 4 bullan batas akhilr tahuln pajak, be lrartil hilngga 30 Apri ll. 

 
5 Sastrawan et al., Pengenaan Pajak Penghasilan di Indonesia. Vol 2. Jurnal Locusdelicti. 

2021, hlm 27. 
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Ke lsadaran pe lrpajakan melrulpakan sulatul ke lrellaan melmelnulhi l kelwaji lbannya, 

telrmasulk re lla melmbelri lkan kontrilbulsi l dana ulntulk pe llaksanaan fulngsi l pe lmelrilntah 

de lngan cara me lmbayar ke lwajilban pajaknya. Kulrangnya kelsadaran dan ke lpatulhan 

wajilb pajak dil I lndone lsila di lpilcul olelh be lrbagail hal. Antara lailn kulrangnya 

pe lmahaman telntang pe lrpajakan dan adanya anggapan bahwa de lngan me lmbayar 

pajak melrulpakan sulatul ke lrulgilan. Masyarakat melnganggap bahwa de lngan 

melmbayar pajak belrartil pe lndapatan be lrkulrang. Se llailn iltul, adanya anggapan bahwa 

se llama ilni l alokasil pe lnggu lnaan pajak yang tildak transparan se lrta adanya kasuls 

pe lnye llelwe lngan-pelnye llelwe lngan pajak.  

Ke lpatulhan wajilb pajak di lpelngarulhil olelh be lrbagail faktor, dil antaranya adanya 

program ataul kelbi ljakan pe lmelrilntah, ke lsadaran wajilb pajak dalam melmbayar pajak, 

pe lnge ltahulan dan pelmahaman telntang pe lratulran pe lrpajakan, dan pellayanan pajak. 

Be lrbagail ulpaya pe lmelrilntah dalam me lnilngkatkan ke lpatulhan ulntulk melncapail targelt 

pajak, pelrlul di ltulmbulhkan telruls melne lruls ke lsadaran dan kelpatulhan masyarakat 

wajilb pajak ulntulk me lmelnulhi l ke lwajilban pajak se lsulail de lngan ke ltelntulan yang 

be lrlakul. Me lngi lngat kelsadaran dan kelpatulhan waji lb pajak melrulpakan faktor pe lntilng 

bagil pe lnilngkatan pelnelri lmaan pajak, maka pelrlul selcara ilnte lnsilf dilkajil telntang 

faktor-faktor yang melmpe lngarulhi l kelpatulhan waji lb pajak. 

Sebagai salah satu destinasi MICE (Meeting, Incentive, Convention, and 

Exhibition atau Pertemuan, Insentif, Konvensi, dan Pameran) yang terkemuka di 

Indonesia, Kota Padang memiliki banyak hotel dalam berbagai kelas dan fasilitas, 

baik hotel berbintang maupun hotel melati.6 

 
6 Wikipedia, “Daftar hotel di Kota Padang”, 

https://id.wikipedia.org/wiki/Daftar_hotel_di_Kota_Padang#cite_note-2, diakses pada 26 Mei 

2024 

https://id.wikipedia.org/wiki/Daftar_hotel_di_Kota_Padang#cite_note-2
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Berikut adalah daftar hotel yang ada di Kota Padang, Sumatera Barat, dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini 

Tabel I  

Klasifikasi Hotel Di Kota Padang. 

No Pembagian Hotel Nama Hotel Alamat Hotel 

1.  Bintang 4 The Axana Hotel 
Jalan Bundo Kanduang No. 

14-16 

2.  
Bintang 4 Truntum Hotel Jalan Gereja No. 34 

3.  
Bintang 4 ZHM Hotel Jalan MH Thamrin No. 27 

4.  
Bintang 4 Imelda Hotel Jalan Intan No.12 Ulu Gadut 

5.  
Bintang 4 Hotel Kyriad Bumiminang 

Jalan Bundo Kanduang No. 

20-28 

6.  
Bintang 4 Hotel Mercure Jalan Purus IV No. 8 

7.  
Bintang 4 Hotel Pangeran Beach Jalan Ir. H. Juanda No. 79 

8.  
Bintang 4 Premier Basko Hotel 

Jalan Prof. Dr. Hamka No. 

2A 

9.  
Bintang 4 Rocky Plaza Hotel Jalan Permindo No. 40 

10.  
Bintang 4 Santika Premiere Jl. Jend. A Yani No.20 

11.  
Bintang 3 Daima Hotel 

Jalan Jenderal Sudirman No. 

17 

12.  
Bintang 3 FaveHotel Jalan Belakang Olo No. 46 

13.  
Bintang 3 HW Hotel Jalan Hayam Wuruk No. 16 

14.  
Bintang 3 Hotel Ibis Jalan Taman Siswa No. 1A 

15.  
Bintang 3 Hotel Pangeran City Jalan Dobi No 3-5 

16.  
Bintang 3 Hotel Savali 

Jalan Hayam Wuruk No. 31-

33 

17.  
Bintang 3 Whiz Prime Hotel 

Jalan Khatib Sulaiman No. 48 

A 

18.  
Bintang 3 The Aliga Hotel Jalan MH Thamrin No. 71 
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19.  
Bintang 3 Hotel d'Ox Ville 

Jalan Kampung Sebelah No. 

26 

20.  
Bintang 2 Amaris Hotel 

Jalan Jenderal Sudirman No. 

19 

21.  
Bintang 2 Bunda Hotel 

Jalan Bundo Kanduang No. 

19 

22.  
Bintang 2 Deivan Hotel Jalan Diponegoro No. 25 

23.  
Bintang 2 Grand Sari Hotel Jalan MH Thamrin No. 48 

24.  
Bintang 2 Mariani International Hotel 

Jalan Bundo Kanduang No. 

35 

25.  
Bintang 2 Mervit Hotel Jalan Purus II No. 6 

26.  
Bintang 2 My All Hotel Jalan Samudera No. 30 

27.  
Bintang 2 Hotel Padang 

Jalan Bagindo Azizchan No. 

28 

28.  
Bintang 2 Plan B Hotel Jalan Hayam Wuruk No. 28 

29.  
Bintang 2 Hotel Ranah Bundo Jalan MH. Thamrin No. 81 

30.  
Bintang 2 Rumah Nenek Hotel Jalan Batang Agam No. 5 

31.  
Bintang 1 Hotel Alifa Syariah Jalan Bandar Purus No. 29 

32.  
Bintang 1 Hotel Femina 

Jalan Bagindo Azizchan No. 

15 

33.  
Bintang 1 Hotel Hangtuah Jalan Pemuda No. 1 

34.  
Bintang 1 Havilla Maranatha Hotel 

Jalan Bandar Pulau Karam 

No. 10D 

35.  
Bintang 1 Jesnic Hotel 

Jalan Kampung Nias II No. 

27D 

36.  
Bintang 1 Ion Hotel Jalan S. Parman No. 250 

37.  
Bintang 1 Hotel Monata Jalan S Parman No. 126A 

38.  
Bintang 1 Hotel Musafir Inn Jalan Terandam No. 31 

39.  
Bintang 1 New House Padang 

Jalan HOS Cokroaminoto No. 

104 

40.  
Bintang 1 Hotel Pondok 68 

Jalan Kampung Nias II No. 

16C 

41.  
Bintang 1 Renaza Resort Pulau Sinjaru 
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42.  
Bintang 1 The Sriwijaya Hotel Jalan Veteran No. 26 

43.  
Bintang 1 Hotel Surya Palace Syariah Jalan Belanti Raya No. 22 

44.  
Bintang 1 Wisma Mutiara Hotel Jalan Pulau Karam No. 149 

45.  
Bintang 1 Jorisa Hotel 

Jalan Kampung Sebelah No. 

27A 

46.  
Bintang 1 Havilla Maranatha Hotel 

Jalan Bandar Pulau Karam 

No. 10D 

47.  
Bintang 1 Jesnic Hotel 

Jalan Kampung Nias II No. 

27D 

48.  
Bintang 1 Ion Hotel Jalan S. Parman No. 250 

49.  
Bintang 1 Hotel Monata Jalan S Parman No. 126A 

Sumber : Wikipedia, Tahun 2024 

Sumber dari tabel di atas selain diambil dari Wikipedia telah disesuaikan 

dengan data yang ada di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. 

Berdasarkan tabel di atas maka hotel yang paling banyak di Kota Padang yaitu 

hotel dengan Bintang 1, sedangkan hotel yang paling sedikit yaitu hotel dengan 

Bintang 4. 

Ke lpala Badan Pelndapatan Daelrah Kota Padang Yose lfrilawan mellalulil Ke lpala 

Bi ldang Pe lnge lndalilan dan Pe llaporan Bape lnda Kota Padang, I lkrar Prakarsa 

melnje llaskan, Pe lmko Padang melmbe lri lkan Sulrat Pe lmbelriltahu lan, Sulrat Telgulran, dan 

Sulrat Pelrilngatan. Jilka tildak ada ilktilkad bailk le lbi lh daril tuljulh haril, maka pe llakul 

ulsaha akan se lgelra diltilndak. Maka be lrlakul kelte lntulan sanksil be lrulpa pelmasangan 

stilke lr selbagail pe lmbe lriltahu lan be llulm melme lnulhil ke lwajilban me lmbayar Pajak Hotel 

dan Pajak Restoran, ulngkap Kepala Badan Pendapatan Daerah Kota Padang saat di l 

wawancarail Hari lan Rakyat Sulmbar, Se llasa 30 Mei 2023. I lkrar Prakarsa 
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melnambahkan pada saat ilni l di l Kota Padang telrdapat 11 hotell yang te lrtulnggak 

dalam hal pelmbayaran pajak kel Pe lmko Padang.7 

Dari 49 hotel di Kota Padang, peneliti mengambil sampel dari salah satu hotel 

yang terlambat dalam pembayaran pajak penghasilan hotel, be lrdasarkan Pe lratulran 

Dae lrah Kota Padang no 8 tahuln 2011 telntang Pajak Daelrah yang melngharulskan 

melmbayarkan pajak pelnghasillan tahulnan yang tellah dilatulr dalam Pelratulran Dae lrah 

telrse lbult. Pelne lliltil mellilhat wajilb pajak hotel dil Kota Padang yang masilh telrlambat 

dalam melmbayar pajak pe lnghasillan tahulnan. Berdasarkaan latar belakang diatas, 

penulis telah melakukan penelitian dengan judul : FAKTOR-FAKTOR 

PENYEBAB KETERLAMBATAN PEMBAYARAN PAJAK 

PENGHASILAN HOTEL DI KOTA PADANG  

B. Rumusan Masalah 

1. Apa saja faktor-faktor yang melnjadil pe lnye lbab kelte lrlambatan 

pe lmbayaran pajak pelnghasillan hotell di l Kota Padang. 

2. Apa saja ke lndala-kelndala yang dilhadapil wajilb pajak hote ll dalam 

pe lmbayaran pajak pelnghasillan hotell di l Kota Padang. 

3. Apa saja ulpaya-ulpaya yang dillakulkan pilhak Di lre lktoral Jelnde lral Pajak 

Kota Padang dalam melngatasil ke lndala-kelndala yang di lhadapil waji lb 

pajak hotell di l Kota Padang. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melnganalilsa faktor faktor yang melnjadil pe lnye lbab kelte lrlambatan 

pe lmbayaran pajak pelnghasillan hotell di l Kota Padang. 

 
7Arief, 11 Hotel Mengutip Pajak, Tapi tak Disetor ke Daerah, https://rakyatsumbar.id/11-

hotel-mengutip-pajak-tapi-tak-disetor-ke-daerah/ Diakses pada tanggal 10 Mei 2024. 
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2. Ulntulk me lnganalilsa kelndala-kelndala yang di lhadapi l wajilb pajak hote ll 

dalam pelmbayaran pajak pe lnghasillan hotell dil Kota Padang. 

3. Ulntulk me lnganalilsa ulpaya-ulpaya yang di llakulkan pi lhak di lrelktoral 

jelnde lral pajak kota padang dalam me lngatasil ke lndala-kelndala yang 

di lhadapil wajilb pajak hote ll dil Kota Padang. 

D. Metode Penelitian 

1. Je lnils Pe lne llilti lan 

Pe lne lliltilan ilni l melnggulnakan pelnde lkatan yulrildi ls sosilologi ls, pelnde lkatan 

yulrildi ls sosilologils adalah pe lnde lkatan de lngan mellilhat selsulatul ke lnyataan 

hulkulm dil dalam masyarakat Pelnde lkatan sosilologils hulkulm melrulpakan 

pe lnde lkatan yang dilgulnakan ulntulk mellilhat aspelk-aspelk hulkulm dalam 

i lntelraksil sosi lal dil dalam masyarakat dan belrfulngsil se lbagail pe lnulnjang 

ulntulk melngilde lntilfilkasil dan melngklari lfilkasil telmulan bahan non hulkulm 

bagil ke lpe lrlulan pe lnellilti lan ataul pe lnulli lsan hulkulm.8 

2. Sulmbe lr Data  

a. Data Prilmelr 

Data prilmelr yailtul data yang di lpelrolelh langsulng daril sulmbelrnya.9  

Data prilme lr dilpe lrolelh mellaluli l wawancara de lngan Peltulgas Pajak, 

Pe ltulgas Bape lnda, Pilmpilnan Hote ll dil Kota Padang. 

b. Data Se lkulnde lr 

Data selkulnde lr melrulpakan data yang di lpelrolelh daril pe lne lliltilan 

ke lpulstakaan yang melncakulp dokulmeln-dokulme ln relsmil, bulkul-bulkul, 

 
8 Zainuddin Ali, 2009, Metode Penelitian Hukum, Sinar Grafika, Jakarta, hlm. 105. 
9 Ibid, hlm. 106. 
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hasill melndapatkan bahan-bahan hulkulm, antara lailn pelne lliltilan yang 

be lrwuljuld laporan dan selbagailnya. Data selkulndelr telrse lbult mellilpultil:  

1. Bahan hulkulm prilmelr yang telrdilri l daril:  

a. Ulndang-Ulndang Re lpulblilk I lndonelsila Nomor 36 Tahuln 2008 

Te lntang Pajak Pe lnghasillan.  

b. Pe lratulran Dae lrah Kota Padang Nomor 8 tahuln 2011 telntang Pajak 

Dae lrah  

c. Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor 21/Pj/2009 Tentang Tata 

Cara Penyampaian Pemberitahuan Perpanjangan Surat 

Pemberitahuan Tahunan 

2. Bahan hulkulm selkulnde lr telrdilri l daril:  

a. Bulkul-bu lkul yang be lrkailtan de lngan objelk pe lne lliltilan  

b. Dokulme ln  

c. Julrnal dan artilkell 

3. Te lknilk pe lngulmpullan data 

a. Stuldil Dokulmeln 

Stuldil dokulmeln me lrulpakan telkni lk pe lngulmpullan data de lngan 

melngulmpullkan data me llalulil lilte lratulr ataul daril sulmbelr bulkul-bulkul 

bacaan dan daril bahan kelpulstakaan, pelratulran pelrulndang-ulndangan, 

karya illmilah, dan artilke ll yang telrkailt delngan pe lrmasalahan yang 

di ltelliltil.10 Stuldi l ilni l dillakulkan dil Kantor Pe llayanan Pajak Kota Padang. 

b. Wawancara 

 
10 Suharismi Arikunto, 2002, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, Rineka 

Cipta, Jakarta, hlm. 206. 
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Wawancara yai ltul prose ls melmpelrolelh ke ltelrangan ulntulk tuljulan 

pe lne lliltilan de lngan cara tanya jawab, sambill belrtatap mulka antara sil 

pe lnanya/narasu lmbelr ataul pelwawancara delngan sil pe lnjawab ataul 

relsponde ln de lngan melnggulnakan alat yang dilnamakan ilntelrvile lw guli lde l 

(pandulan wawancara). Wawancara di llakulkan se lcara selmil te lrstrulktulr 

yailtul se lbe llulm wawancara dillakulkan suldah di lpe lrsilapkan daftar 

pe lrtanyaan dan dapat di lkelmbangkan se lwaktul wawancara de lngan 

i lnforman selsulail de lngan pe lrmasalahannya. Wawancara dillaksanakan 

se lcara langsulng de lngan : 

1. Seksi Pelayanan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Satu 

2. Kepala Sub Bidang Pendataan dan Pendaftaran Badan 

Pendapatan Daerah Kota Padang. 

3. Pihak Manajemen Hotel Bumi Minang. 

4. Pihak Manajemen Hotel Truntum. 

5. Pengelola Hotel Melati di Kecamatan Padang Timur. 

4. Analilsi ls Data 

Analilsi ls data dalam pelne lliltilan ilni l adalah analilsils de lskrilptilf dan analilsils 

data yang di lgu lnakan adalah Analilsi ls kulaliltatilf.11 Analilsi ls kulaliltatilf 

adalah jelni ls pe lne lliltilan yang telmulan-telmulannya ti ldak dilpe lrole lh mellaluli l 

proseldulr stati lstilk ataul be lntulk hiltulngan lailnnya dan be lrulsaha melmahamil 

dan melnafsilrkan makna sulatul pe lrilstilwa i lntelraksil tilngkah lakul manulsi la 

 
11 Haris Hardiansyah, 2012, Metodologi Penelitian Kualitatif, Salemba Humanika, 

Jakarta, hlm. 34. 
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dalam siltulasi l telrtelntul me lnulrult pe lrspe lktilf pelne llilti l selndi lril telrhadap data 

prilmelr dan se lkulnde lr. 


