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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya maka diajukan beberapa kesimpulan penting 

yang merupakan jawaban dari sejumlah permasalahan yang dibahas dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Kesadaran merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Kota Padang berbelanja melalui marketplace Tokopedia. 

2. Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Kota Padang berbelanja melalui marketplace Tokopedia. 

3. Kepercayaan merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Kota Padang berbelanja melalui marketplace Tokopedia. 

5.2 Implikasi 

Sejalan dengan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka 

peneliti mengajukan beberapa implikasi praktis yang dapat bermanfaat bagi: 

1. Bagi pengelola marketplace Tokopedia diharapkan terus meningkatkan 

promosi melalui berbagai media, khususnya media online sehingga 

mempermudah konsumen untuk mencari tahu informasi yang berkaitan 

dengan Tokopedia, ketika konsumen telah memiliki pengetahuan yang 

lengkap tentang marketplace Tokopedia maka kesadaran merek akan 

semakin tinggi, sehingga akan mendorong keputusan yang kuat dalam diri 
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konsumen untuk berbelanja produk secara online melalui marketplace 

Tokopedia di masa mendatang. 

2. Bagi pengelola marketplace Tokopedia di sarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas pelayanan terbaik kepada masyarakat pengguna 

marketplace dan berusaha menghindari berbagai informasi negatif yang 

berkaitan dengan marketplace Tokopedia, sehingga Tokopedia tetap 

memiliki citra merek positif dalam diri konsumen di Kota Padang pada 

khususnya dan Indonesia pada umumnya, sehingga setiap konsumen tetap 

memiliki keputusan yang kuat untuk menjadi marketplace Tokopedia 

sebagai pilihan utama bagi mereka dalam berbelanja online. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilaksanakan saat ini 

masih memiliki sejumlah keterbatasan, hal tersebut meliputi: 

1. Jumlah atau ukuran sampel yang digunakan dalam penelitian ini masih 

tergolong kecil mengingat konsumen yang mengenal dan memiliki 

pengalaman berbelanja melalui Tokopedia memiliki jumlah yang begitu 

besar atau memiliki jumlah yang tidak terbatas, hal tersebut diyakini 

mempengaruhi kualitas hasil penelitian yang diperoleh. Oleh sebab itu 

penting bagi peneliti dimasa mendatang untuk memperbesar ukuran 

sampel dan menyesuaikan teknik pengambilan sampel yang tepat, 

sehingga responden yang terpilih adalah orang yang tepat dan 

mempengaruhi peningkatan kualitas hasil peneitian yang diperoleh dimasa 

mendatang. 
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2. Peneliti menyadari bahwa keputusan pembelian konsumen pada sebuah 

produk yang dibeli melalui marketplace Tokopedia tidak hanya 

dipengaruhi oleh kesadaran merek, citra merek atau pun kepercayaan 

merek, namun juga dipengaruhi oleh sejumlah variabel lainnya seperti 

kepuasan, reputasi merek dan berbagai variabel lainnya. Oleh sebab itu 

bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan untuk menggunakan beberapa 

variabel yang disarankan tersebut, hal tersebut penting untuk 

meningkatkan kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa 

mendatang.  
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