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ABSTRAK 

 

 

Pada pekerjaan perkantoran fasilitas komputer sangat penting dalam dunia kerja. Fasilitas 

komputer sangat membantu pekerjaan selesai dengan efektif dan efisien. Penggunaan komputer di 

perkantoran digunakan selama berjam-jam atau 8 jam kerja/hari. Penggunaan komputer tentunya 

berhubungan dengan posisi dan sikap kerja yang dapat menimbulkan kelelahan dan 

ketidaknyamanan oleh pekerja yang bekerja di Bank Negara Indonesia (BNI) Ahmad Yani, Padang. 

Penelitian dilakukan di bagian kantor Bank BNI pada posisi marketing, analyst credit dan 

relationship manager dengan 20 orang pegawai sebagai sampel pada penelitian ini. Pekerja laki-laki 

8 orang dan pekerja perempuan 12 orang dengan rentang umur pekerja 31 tahun sampai 54 tahun 

dan rentang lama bekerja pada pekerja 7 tahun-28 tahun. Awal penelitian ini dimulai dengan survey 

langsung ke Bank BNI Ahmad Yani, Padang dan melakukan penyebaran kuesioner Nordic Body 

Map (NBM) dengan 28 pertanyaan berdasarkan jenis keluhan yang dirasakan. Hasil keluhan yang 

dirasakan dari 20 pekerja yaitu sakit/kaku di leher bagian atas, sakit/kaku di leher bagian bawah, 

sakit di bahu kiri, sakit di bahu kanan, sakit di punggung, sakit di pinggang, sakit di bokong, sakit 

di pantat, sakit pada pergelangan tangan kanan, sakit pada lutut kiri dan sakit pada lutut kanan. Tahap 

selanjutnya pada penelitian ini yaitu melakukan evaluasi dengan metoda Rapid Office Strain 

Assessment (ROSA) yang termasuk dalam office ergonomic untuk mengukur tingkat risiko terkait 

penggunaan komputer . Hasil dari metoda ROSA yaitu 17 pekerja dikategorikan berisiko yang 

berarti harus ditindaklanjuti dengan level rendah, sedang dan menengah. Sisanya 3 pekerja yang 

dikategorikan tidak berisiko. Usulan perbaikan yang diberikan yaitu berupa saran untuk melakukan 

perbaikan fasilitas yang digunakan sesuai dengan ergonomi dan pengetahuan pentingnya ergonomi 

atau berupa seminar. 
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ABSTRACT 

 

 

In office work, computer facilities are very important in the world of work. Computer facilities really 

help the work to be done effectively and efficiently. The use of computers in offices is used for hours 

or 8 hours of work / day. The use of computers is certainly related to work positions and attitudes 

that can cause fatigue and discomfort by workers who work at Bank Negara Indonesia (BNI) Ahmad 

Yani, Padang. The research was conducted in the BNI Bank office in the marketing, credit analyst 

and relationship manager positions with 20 employees as samples in this study. 8 male workers and 

12 female workers with an age range of 31 years to 54 years and a range of length of work for 

workers 7 years-28 years. The beginning of this research began with a direct survey to Bank BNI 

Ahmad Yani, Padang and distributing the Nordic Body Map (NBM) questionnaire with 28 questions 

based on the types of complaints felt. The results of complaints felt from 20 workers are pain / 

stiffness in the upper neck, pain / stiffness in the lower neck, pain in the left shoulder, pain in the 

right shoulder, pain in the back, pain in the waist, pain in the buttocks, pain in the buttocks, pain in 

the right wrist, pain in the left knee and pain in the right knee. The next stage in this study is to 

evaluate the Rapid Office Strain Assessment (ROSA) method which is included in office ergonomics 

to measure the level of risk associated with computer use. The results of the ROSA method are 17 

workers categorized as at risk, which means that they must be followed up with low, medium and 

medium levels. The remaining 3 workers are categorized as not at risk. The proposed improvements 

given are in the form of suggestions for improving the facilities used in accordance with ergonomics 

and knowledge of the importance of ergonomics or in the form of seminars. 
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