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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan dan analisa penulis pada jawaban responden dari 

hasil kuesioner yang berupa kuesioner terbuka dan tertutup, sesuai pada tujuan 

penelitian, ditemukanlah tiga kesimpulan. Pertama, kendala yang dihadapi 

mahasiswa internship selama menjalankan magang di Jepang.  Menilik kendala 

yang dialami oleh peserta magang, maka penulis mengkategorikan kendala yang 

dialami menjadi dua, yakni kendala internal dan juga eksternal. Kendala internal 

merupakan kendala yang datangnya dari diri mahasiswa internship sendiri, yakni 

perbedaan budaya kerja yang cukup signifikan degan negara asal peserta 

internship. Akibatnya, peserta internship merasa tidak percaya diri untuk 

mempraktikkan budaya kerja 5S di hadapan orang Jepang langsung sehingga 

menimbulkan rasa tertekan dan stres dan merasa tidak adanya ruang aman untuk 

berada di kondisi sosial termasuk dalam lingkungan pekerjaan yang menuntut 

harus bersikap profesional.untuk menerapkan budaya kerja 5S. Kemudian 

pembiasaan juga merupakan salah satu kendala internal yang dialami oleh peserta 

internship. Namun, hal tersebut akhirnya menjadikan motivasi untuk peserta 

internship agar bisa secepat mungkin untuk beradaptasi dengan budaya kerja 5S. 

Pada faktor eksternal, peserta internship merasa tekanan dari lingkungan 

sekitar terkhusus atasan mereka yang menuntut untuk secepat mungkin 

menerapkan budaya kerja 5S. Kemudian, adanya keberagaman dialek yang 

digunakan oleh pekerja membuat peserta internship mengalami kesulitan dalam 
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memahami maksud yang ingin disampaikan kepada mereka. Akibatnya terjadi 

miskomunikasi antara peserta internship dengan pekerja di tempat magang. 

Kedua, terkait solusi atas kendala yang dihadapi mahasiswa internship 

saat beradaptasi untuk menerapkan budaya kerja 5S adalah dengan menemukan 

jalan keluar agar menemukan penyelesaian dari permasalahan yang dihadapi. 

Sama seperti kendala, solusi juga terbagi atas faktor internal dan faktor eksternal. 

Pada faktor internal mahasiswa internship  bertanya kepada pekerja Jepang jika 

ada hal yang tidak diketahuinya. Kemudian peserta internship berusaha untuk 

membiasakan diri dengan budaya kerja 5S dan juga membangun disiplin diri 

terhadap lingkungan. Pada faktor eksternal, solusi yang dilakukan oleh peserta 

internship adalah dengan mengamati lingkungan serta mau belajar untuk bisa 

menyesuaikan diri dengan budaya kerja 5S.  

Ketiga, mahasiswa internship menerapkan kedua jenis strategi coping 

yang bersifat positif. Berdasarkan pada hasil kuesioner yang menyatakan 

mahasiswa internship adaptif terhadap lingkungannya, menerima teguran dari 

atasan, bertanggung jawab penuh atas tugas yang diberikan oleh atasannya, tidak 

melibatkan diri pada hal yang negatif saat merasa tidak mampu untuk beradaptasi 

dengan budaya kerja 5S, dan melibatkan rekan, pekerja, bahkan atasan agar bisa 

melakukan adaptasi untuk mempermudah mereka dalam melakukan pekerjaan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian strategi coping  terhadap mahasiswa 

internship terhadap budaya kerja 5S, maka dapat diajukan beberapa saran yang 
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dapat bermanfaat untuk persiapan adaptasi mahasiswa ketika di Jepang dan untuk 

peneliti selanjutnya, yakni sebagai berikut: 

1. Untuk pihak universitas, sebaiknya melakukan pembekalan secara intensif 

kepada mahasiswa yang akan melakukan program internship khususnya 

pada bidang budaya kerja 5S. 

2. Untuk mahasiswa yang akan mengikuti program internship dapat menggali 

informasi lebih dalam mengenai budaya Jepang kepada senior ataupun 

rekan yang sudah selesai melakukan magang ke Jepang untuk 

meminimalisir terjadinya kendala yang ternyata dapat diatasi dengan 

mudah. 

3. Untuk peneliti selanjutnya agar dapat meneliti strategi coping dengan 

fokus yang lain yang dimana belum menjadi fokus peneliti dalam 

penelitian ini. 
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