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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh tarif
pajak dan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dengan peran relawan
pajak sebagai variabel moderasi di KPP Pratama Padang Satu. Metode yang
digunakan merupakan metode kuantitatif yang diolah menggunakan SPSS 20,
teknik pengambilan sampel digunakan probability sampling dengan teknik simple
random sampling dengan responden UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Padang
Satu. Teknik dan analisa data yang digunakan yaitu statistik deskriptif dananalisis
regresi linear berganda dengan Moderated Regression Analysis. Tarif pajak
berpengaruh positif dan tidak signifikan, E-Filing berpengaruh positif dan
signifikan, relawan pajak berpengaruh negatif dan tidak signifikan dalam
memperkuat pengaruh tarif pajak dan relawan pajak berpengaruh positif dan
signifikan dalam memperkuat pengaruh e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM.
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ABSTRAC

This research aims to examine and demonstrate the influence of tax rates
and e-filing on compliance of MSME taxpayers, with tax volunteers as a moderating
variable in KPP Pratama Padang Satu. The method employed is a quanitative
approach processed using SPSS 20. The sampling technique used is probability
sampling with simple random sampling of MSME respondents registeres at KPP
Pratama Padang Satu. Data techinques and analysis include descriptive statistics
and multiple linear regression analysis with Moderated Regression Analysis. Tax
rates show a positive but insignificant influence, while e-filing exhibits a positive
and significant influence. Tax volunteers have a negative and insignificant impact
in strengthening the influence of tax rates, tax volunteers have a positive and
significant impact in strengthening the influence of e-filing on compliance of MSME
taxpayers.
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