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ABSTRAK

Bank adalah lembaga keuangan yang memainkan peran penting dalam perekonomian
dengan menyediakan layanan keuangan kepada individu, bisnis, dan pemerintah. Bank Negara
Indonesia (BNI), sebagai salah satu bank milik negara terbesar di Indonesia yang memiliki tanggung
jawab besar dalam melayani berbagai segmen masyarakat melalui produk dan layanan yang
komprehensif. Bank Negara Indonesia (BNI), khususnya cabang Ahmad Yani di Kota Padang,
adalah salah satu lembaga keuangan yang melayani kebutuhan finansial masyarakat lokal Kota
Padang dengan berbagai produk dan layanan. Namun, tingginya tuntutan operasional dan layanan
di cabang ini berdampak pada tekanan kerja mental yang dialami oleh karyawan di berbagai divisi,
khususnya divisi marketing, credit analyst, dan relationship manager. Penelitian ini menggunakan
metode NASA-TLX untuk mengevaluasi beban kerja mental yang dialami oleh karyawan di BNI
pada ketiga divisi tersebut. NASA-TLX mengukur beban kerja berdasarkan enam dimensi indikator
yaitu untutan mental, fisik, waktu, usaha, performa, dan frustasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dari ketiga divisi tersebut yang paling tinggi mengalami beban kerja mental ialah divisi
marketing dengan nilai rata-rata WWL sebesar 68,944. Indikator yang mendominasi ialah tuntutan
mental (mental demand) dan tuntuan fisik (physical demand). Sedangkan yang paling kecil
mengalami beban kerja mental ialah divisi credit analyst dengan nilai rata-rata WWL sebesar 60,944
dengan indikator yang mendominasi adalah tuntutan mental (mental demand) dan tuntuan fisik
(physical demand). Untuk mengurangi beban kerja mental yang dialami oleh karyawan, dapat
diterapkan usulan perbaikan dengan mengikuti jadwal kegiatan yang dibuat meliputi pelatihan
manajemen stres, aktivitas fisik seperti olahraga, evaluasi Kinerja rutinan serta menerapkan

komunikasi dan lingkungan kerja yang baik.

Kata Kunci : Beban kerja mental, stres, karyawan bank
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ABSTRACT

Banks are financial institutions that play an important role in the economy by providing
financial services to individuals, businesses, and governments. Bank Negara Indonesia (BNI), as
one of the largest state-owned banks in Indonesia, has a great responsibility in serving various
segments of society through comprehensive products and services. Bank Negara Indonesia (BNI),
especially the Ahmad Yani branch in Padang City, is one of the financial institutions that serves the
financial needs of the local community of Padang City with various products and services. However,
the high operational and service demands at this branch have an impact on the mental workload
experienced by employees in various divisions, especially the marketing, credit analyst, and
relationship manager divisions. This study uses the NASA-TLX method to evaluate the mental
workload experienced by employees at BNI in the three divisions. NASA-TLX measures workload
based on six dimensions of indicators, namely mental, physical, time, effort, performance, and
frustration demands. The results of the study showed that of the three divisions, the one with the
highest mental workload was the marketing division with an average WWL value of 68.944. The
dominant indicators are mental demand and physical demand. Meanwhile, the smallest
experiencing mental workload is the credit analyst division with an average WWL value of 60.944
with the dominant indicators being mental demand and physical demand. To reduce the mental
workload experienced by employees, improvement proposals can be implemented by following the
activity schedule that has been made including stress management training, physical activities such
as sports, routine performance evaluations and implementing good communication and work

environment.

Keywords: Mental workload, stress, bank employees
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri modern saat ini menghadapi tekanan yang semakin meningkat
untuk meningkatkan produktivitas, kesehatan, dan kesejahteraan pekerja. Salah
satu pendekatan yang telah terbukti efektif dalam mencapai tujuan ini adalah
ergonomi, ilmu yang mempelajari interaksi antara manusia dan sistem kerja
mereka. Ergonomi berfokus pada desain tugas, alat, lingkungan, dan sistem kerja
agar sesuai dengan kemampuan fisik dan mental manusia, dengan tujuan
mengurangi risiko cedera, meningkatkan kenyamanan, dan meningkatkan kinerja.

Dalam lingkungan kerja yang dinamis dan kompetitif seperti di sektor
perbankan, manajemen beban kerja menjadi faktor krusial yang mempengaruhi
kinerja, produktivitas, dan kesejahteraan karyawan. Salah satu aspek penting dari
manajemen beban kerja adalah beban kerja mental, yang sering kali menjadi
tantangan signifikan dalam pekerjaan di kantor bank. Beban kerja mental dapat
mempengaruhi kesehatan mental dan fisik karyawan, serta berdampak pada
efektivitas operasional dan pelayanan kepada nasabah.

Bank BNI Ahmad Yani Kota Padang adalah salah satu cabang penting dari
Bank Negara Indonesia yang beroperasi di pusat bisnis Kota Padang di Jalan
Ahmad Yani Nomor 18. Sebagai lembaga keuangan yang menyediakan berbagai
layanan perbankan, kantor ini menghadapi tuntutan tinggi dalam hal kecepatan dan
akurasi layanan, yang dapat menambah beban kerja mental pada karyawan.
Meskipun telah ada berbagai upaya untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
kepuasan nasabah, penting untuk memahami sejauh mana beban kerja mental
mempengaruhi karyawan di cabang ini.

Analisis beban kerja mental di kantor BNI cabang Ahmad Yani Kota
Padang menjadi sangat relevan untuk mengidentifikasi sumber-sumber stres dan
tekanan yang dihadapi karyawan. Dengan menggunakan metode NASA-TLX,
penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi beban kerja mental yang dirasakan oleh
karyawan, mengidentifikasi dimensi-dimensi beban kerja yang paling signifikan,

dan menganalisis dampaknya terhadap kinerja dan kesejahteraan mereka. Hasil
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penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi
manajemen untuk merancang strategi yang efektif dalam mengelola beban kerja
dan meningkatkan lingkungan kerja yang lebih sehat dan produktif.

Karyawan di Bank BNI cabang Ahmad Yani Kota Padang sering
menghadapi berbagai tekanan yang signifikan dalam pekerjaan mereka, yang dapat
berdampak besar pada kesehatan mental mereka. Tekanan tersebut termasuk
tuntutan kerja yang tinggi dengan target yang ketat dan tenggat waktu yang
mendesak, tanggung jawab besar dalam menangani transaksi keuangan penting,
serta interaksi yang menegangkan dengan nasabah yang mungkin sulit. Lingkungan
kerja yang kompetitif dan jam kerja yang panjang juga menambah beban, sementara
adaptasi terhadap teknologi baru dan perubahan kebijakan memberikan tambahan
stres. Tekanan ini dapat mengakibatkan kelelahan mental, burnout, dan
peningkatan kecemasan, serta mempengaruhi kesejahteraan umum karyawan.
Akibatnya, karyawan mungkin mengalami penurunan kualitas kerja, frustrasi, dan
masalah kesehatan seperti gangguan tidur dan masalah fisik terkait stres, yang
semuanya berdampak negatif pada kinerja dan kepuasan kerja mereka.

Tekanan yang dirasakan oleh karyawan di Bank BNI cabang Ahmad Yani
Kota Padang memiliki hubungan erat dengan ergonomi, yang berfokus pada
penyesuaian lingkungan kerja untuk meningkatkan kesehatan dan produktivitas
karyawan. Aspek ergonomis, seperti desain ruang kerja, tata letak peralatan, dan
manajemen beban kerja, memainkan peran penting dalam mengurangi stres dan
beban mental. Lingkungan kerja yang ergonomis, termasuk kursi yang nyaman,
pencahayaan yang baik, dan sistem teknologi yang efisien, dapat mengurangi
ketidaknyamanan fisik dan mental, serta mempermudah adaptasi terhadap tugas-
tugas yang menuntut. Sebaliknya, desain tempat kerja yang buruk atau beban kerja
yang tidak terkelola dengan baik dapat memperburuk tekanan, menambah stres, dan
mengurangi kesejahteraan mental karyawan. Dengan menerapkan prinsip-prinsip
ergonomi, bank dapat menciptakan lingkungan yang mendukung kesehatan mental
dan meningkatkan efisiensi serta kepuasan kerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
melakukan perhitungan beban kerja mental pada pekerjaan yang dilakukan oleh

karyawan bank BNI Ahmad Yani Kota Padang menggunakan metode NASA-TLX.
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Dengan memperhatikan aspek-aspek ergonomis dalam desain lingkungan kerja dan
manajemen tugas, BNI cabang Ahmad Yani dapat mengurangi tekanan yang
dirasakan karyawan, meningkatkan kenyamanan kerja, dan mendukung kesehatan

mental yang lebih baik.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah yang terjadi pada posisi
pimpinan proyek industri jasa konsultan maka dari itu didapatkan beberapa
rumusan masalah yang diantaranya ialah:

1. Bagaimana tingkat tekanan pekerjaan berdasarkan job description secara beban
kerja mental yang diterima oleh para karyawan di kantor Bank BNI Ahmad Yani
ini?

2. Bagaimana penggunaan metode NASA-TLX dalam mengukur beban kerja
mental para karyawan?

3. Bagaimana usulan perbaikan yang bisa diberikan untuk para karyawan dalam

mengurangi beban kerja mentalnya?

1.3. Tujuan penelitian
Dalam penelitian ini, adapun yang akan dicapai dari permasalahan diatas
adalah antara lain:
1. Mengetahui tekanan pekerjaan yang diterima oleh para karyawan melalui job
description tiap divisi dalam hubungannya dengan beban kerja mental.
2. Mengukur beban kerja mental yang diterima oleh para karyawan di kantor
Bank BNI Ahmad Yani Kota Padang dengan metode NASA-TLX.
3. Memberi solusi perbaikan untuk para karyawan guna mengurangi beban kerja

mental.

1.4. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang terdapat pada penelitian beban kerja mental
pada pimpinan proyek industri jasa konsultan ini ialah sebagai berikut:
1. Objek penelitian ialah para karyawan dari divisi marketing, credit analyst, dan

relationship manager yang ada di kantor Bank BNI Ahmad Yani Kota Padang.
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2. Penelitian akan memperhatikan aspek ergonomi, terutama dalam hal beban
pekerjaan mental oleh para karyawan bank menggunakan metode NASA-TLX.
3. Penelitian ini akan memberikan rekomendasi untuk perbaikan tingkat beban
kerja mental guna meningkatkan kesehatan, kenyamanan, dan produktivitas

pekerjaan.

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan digunakan sebagai sistem penulisan Laporan Tugas
Akhir dari awal sampai akhir sehingga isinya menghasilkan tulisan dengan urutan
yang teratur. Adapun sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini pembahasan difokuskan pada latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan
tugas akhir.
BAB Il KAJIAN LITERATUR
Berisi tentang kajian teori dan studi literatur yang berkaitan dengan
pokok permasalahan beban kerja mental dengan metode NASA-TLX.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan langkah-langkah dan metode dalam
melakukan penelitian agar penyelesaian penelitian ini tersusun secara
sistematis dan terarah.
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Bab ini berisi tentang pengumpulan data yang diperlukan dalam
melakukan penelitian, data ini didapatkan dari hasil survei langsung ke
perusahaan kemudian dilakukan pengolahan data mengenai analisa
beban kerja mentalnya.
BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi tentang analisis dari hasil pengumpulan dan

pengolahan data yang merujuk kepada tujuan penelitian.
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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang dilakukan
beserta masukan-masukan yang diberikan untuk untuk perbaikan proses
penelitian oleh peneliti lainnya.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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