5.1

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Sesuai dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis maka

diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu:

5.2

1. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap behavioral intention BRImo

di Kota Padang. Temuan tersebut menunjukan semakin tinggi nilai perceived
usefulness yang dirasakan nasabah maka akan meningkatkan behavioral
intention menggunakan layanan BRImo di Kota Padang

Perceived easy of use berpengaruh positif terhadap behavioral intention BRImo
di Kota Padang. Temuan yang diperoleh tersebut menunjukan ketika nasabah
telah menyadari bahwa untuk menggunanakan layanan mobile banking BRI
dapat dilakukan dengan mudah maka minat nasabah untuk mencoba
menggunakan layanan tersebut akan semakin tinggi

Perceived self efficacy tidak berpengaruh terhadap behavioral intention BRImo
di Kota Padang. Temuan yang diperoleh tersebut menunjukan perubahan
perceived self efficacy bukanlah variabel yang mempengaruhi behavioral

intention nasabah pada BRImo di Kota Padang.

Implikasi

Sesuai dengan uraian kesimpulan yang telah dijelask diatas maka dapat diajukan

beberapa implikasi penting yaitu:



5.3

1. Bagi BRI diharapkan terus melakukan sosialisasi tentang keberadaan pelayanan

BRImo, dimana BRI harus menunjukan kepada nasabah atau pun calon nasabah
pemanfaatan BRImo relatif mudah, tidak menguras waktu yang panjang serta
mudah dipahami. Ketika hal tersebut diwujudkan maka teknologi layanan
perbankan tersebut akan diterima oleh nasabah atau pun calon nasabah BRI di
Kota Padang, selain itu informasi atau referensi yang diterima nasabah dari
sosialisasi pemanfaatan layanan akan dapat meningkatkan minat mereka dalam
menggunakan layanan BRImo.

Bagi BRI diharapkan terus melakukan sosialisasi layanan BRImo kepada
nasabah, sehingga melalui kegiatan tersebut nasabah menjadi mengetahui
berbagai manfaat dan kemudahan yang diberikan layanan, sehingga menjadi
dasar bagi nasabah untuk tertarik menggunakan layanan BRImo, khususnya bagi

nasabah di Kota Padang.

Keterbatasan dan Saran

Peneliti menyadari bahwa riset yang telah dilakukan saat ini masih memiliki

sejumlah kelemahan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang peneliti miliki.

Beberapa keterbatasan tersebut meliputi:

1. Ukuran sampel yang digunakan dalam riset ini tergolong kecil, sehingga

mempengaruhi hasil yang diperoleh, oleh sebab itu disarankan untuk
memperluas ruang lingkup pengambilan sampel seperti menambah wilayah

pengambilan sampel, dan memperbaiki karakteristik penentuan sampel yang



akan terpilih, sehingga dapat menambah ukuran sampel pada penelitian
selanjutnya. Dengan bertambahnya ukuran sampel diharapkan dapat
meningkatkan kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa mendatang.

. Peneliti menyadari bahwa masih terdapat sejumlah variabel yang berada diluar
model yang juga mempengaruhi keinginan nasabah menggunakan layanan
BRImo, variabel yang dimaksud meliputi performance expectancy, effort
expectancy, social influence dan facilitating condition dan berbagai variabel
lainnya. Oleh sebab itu penting bagi peneliti dimasa mendatang untuk
menggunakan salah satu variabel tersebut sehingga dapat meningkatkan kualitas

hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang.
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