
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Sejalan dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang 

telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka diajukan beberapa kesimpulan yang 

merupakan jawaban dari permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini yaitu: 

1. Brand awareness berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen di Kota 

Padang pada produk Natasha Skin Care  

2. Brand image berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen di Kota Padang 

pada produk Natasha Skin Care  

3. Brand trust tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di Kota Padang pada 

produk Natasha Skin Care 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

Sejalan dengan kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah dijelaskan diatas 

maka peneliti mengajukan beberapa implikasi praktis yang dapat memberikan manfaat 

bagi: 

1. Bagi produsen Natasha Skin Care diharapkan untuk terus gencar melakukan 

promosi produk produk Natasha Skin Care pada berbagai media promosi, karena 

dengan semakin gencarnya promosi dengan memanfaatkan sejumah media 

promosi akan mempemudah konsumen mengetahui update informasi tentang 

Natasha Skin Care, sehingga hal tersebut akan meningkatkan brand awareness 

yang menjadi pemicu meningkatnya loyalitas konsumen pada produk Natasha 

Skin Care. 



2. Bagi produsen Natasha Skin Care diharapkan terus melakukan inovasi dan riset 

pasar untuk menjaga kualitas dari produk yang mereka hasilkan sekaligus 

mendorong adanya keunggulan bersaing dari produk. Ketika hal tersebut terus 

dilakukan maka brand image dari Natasha Skin Care akan semakin tinggi 

sehingga mendorong semakin berkomitmennya konsumen di Kota Padang untuk 

membeli dan menggunakan Natasha Skin Care ketika dibutuhkan. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Peneliti mengakui bahwa penelitian yang telah dilaksanakan saat ini masih 

memiliki sejumlah keterbatasan diantaranya adalah: 

1. Peneliti menyadari bahwa jumlah konsumen yang menggunakan produk Natasha 

Skin Care di Kota Padang memiliki jumlah yang tidak terbatas, sehingga 

menjadi tugas bagi peneliti dimasa mendatang untuk mencoba memperluas 

jumlah sampel dengan menggunakan teknik dan metode pengambilan sampel 

yang berbeda dari penelitian ini. Saran tersebut menjadi hal yang penting untuk 

meningkatkan kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa mendatang. 

2. Peneliti menyadari masih terdapat sejumlah variabel yang dapat mempengaruhi 

loyalitas konsumen dalam menggunakan Natasha Skin Care hal tersebut dapat 

diamati dari nilai R
2
 yang masih berkisar 76%, variabel tersebut meliputi brand 

reputation, attitude, dan berbagai variabel lainnya yang belum digunakan dalam 

model penelitian saat ini. Saran tersebut penting untuk meningkatkan kualitas 

hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa mendatang 
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