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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang menggunakan sepatu sneakers di Fakultas 

Teknologi Industri Bung Hatta. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 80 responden, dengan metode simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner tertutup. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis jalur. Variabel 

independen pada penelitian ini adalah Performance, Features, dan Reliability. Aeshtetics, 

perceived quality, Variabel dependen pada penelitian ini adalah Keputusan Pembelian. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa keseluruhan variabel Performance, Features, dan Reliability. 

Aeshtetics, perceived quality secara bersama-sama berpengaruh secara simultan dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian dan hasil pengaruh tiap variabel independen secara parsial atau 

individu terhadap variabel dependen pada penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh yang 

berarti terhadap variabel keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Dimensi Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Analisis Jalur.
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ABSTRAK 
 

 

This study was conducted on consumers who use sneakers at the Bung Hatta Faculty of 

Industrial Technology. The number of samples used in this study was 80 respondents, with a 

simple random sampling method. Data collection was carried out through questionnaires. The 

analysis technique used was path analysis. The independent variables in this study were 

Performance, Features, dan Reliability. Aeshtetics, perceived quality, The dependent variable in 

this study was Purchase Decision. The results of this study indicate that all variables 

Performance, Features, dan Reliability. Aeshtetics, perceived quality together have a simultaneous 

and significant effect on Purchase Decision and the results of the influence of each independent 

variable partially or individually on the dependent variable in this study show that there is a 

significant influence on the purchasing decision variable. 

 

 

Keywords: Product Quality Dimensions, Purchasing Decisions, Path Analysis.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada  zaman modern sekarang ini terjadi perubahan sosial dalam 

masyarakat salah satunya dalam hal pembelian barang. Masyarakat modern lebih 

konsumtif  apalagi dengan tersedianya banyak platform belanja online yang 

memanjakan konsumen dimana segala kebutuhan masyarakat dapat ditemukan 

pada platform ini. Masyarakat bergerak secara lebih konsumtif terutama akan 

kebutuhan penunjang penampilan yang mengacu pada trendsenter dunia karena 

setiap tahun selalu menghadirkan inovasi dan perpaduan berbusana berbeda. 

Menurut Dharmawan dan Handoyo (2017), berbusana tidak hanya mengenai 

bagaimana berpenampilan menarik akan tetapi juga memilih brand atau merek 

tertentu demi mendapatkan kondisi ideal bagi setiap individu dalam 

mengekspresikan diri.  Salah satu produk penunjang penampilan masyarakat 

adalah sepatu dengan berbagai jenis model dan berbeda untuk pria dan wanita. 

Hal ini menimbulkan persaingan pada perusahaan sepatu untuk mendapatkan 

pasar terutama di negara paling konsumtif seperti Indonesia (Dharmawan dan 

Handoyo, 2017). Berbagai bentuk sepatu yang menjadi perhatian di era modern 

ini salah satunya adalah jenis sepatu model sneakers. Banyak remaja merasa 

nyaman menggunakan sneakers karena design yang cocok dengan selera generasi 

muda terutama individu yang menyukai atau kolektor sneakers. 

Jenis Sneakers shoes atau sepatu sneakers ini adalah jenis sepatu dengan 

sol fleksibel terbuat dari karet atau bahan sintetis, serta biasanya mempunyai 

berbagai model mulai dengan body sepatu tinggi hingga model sepatu yang tidak 

memiliki tali. Serta dengan pemakaian berbagai material bahan mulai dari kanvas 

hingga kulit yang digunakan untuk dapat selalu digemari oleh banyak kalangan. 

Pada awalnya sepatu jenis sneakers hanya diperuntukkan untuk sepatu olahraga 

akan tetapi sekarang penggunaan sepatu sneakers sudah beralih menjadi sepatu 

yang universal condition dan sangat digemari oleh semua kalangan.  
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Sebelum melakukan pembelian sebuah produk, konsumen biasanya 

memiliki kriteria-kriteria untuk memilih produk yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhannya. Pilihan kebutuhan dan  keinginan sebagai dasar pertimbangan 

dalam menentukan perilaku tindakan pembelian. Keputusan membeli merupakan 

salah satu komponen utama dari perilaku konsumen. Keputusan pembelian 

konsumen merupakan tahap demi tahap yang digunakan konsumen ketika 

membeli barang dan jasa dalam memenuhi keinginan dan kebutuhannya yang 

terdiri dari pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, evaluasi 

terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian dan tingkah laku setelah 

pembelian. Sehingga pada waktu pembelian produk, konsumen sudah memiliki 

sebuah persepsi tertentu terhadap produk yang akan dibeli. 

Persepsi merupakan proses yang timbul akibat adanya sensasi, di mana 

pengertian sensasi adalah aktivitas merasakan atau penyebab keadaan emosi yang 

menggembirakan. Sensasi dapat didefinisikan juga sebagai tanggapan yang cepat 

dari indera penerima kita terhadap stimuli dasar seperti cahaya, warna, dan suara. 

Jadi pengertian persepsi adalah proses bagaimana stimuli-stimuli itu diseleksi, 

diorganisasikan, dan diinterpretasikan (Setiadi, 2015). Pada keseharian 

masyarakat tidak luput dari penggunaan sepatu untuk kebutuhan sehari-hari untuk 

beraktifitas ataupun untuk mode atau mengikuti trend terkini. Konsumen melihat 

suatu produk atau layanan jasa sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan daya beli 

konsumen. Perilaku konsumen (consumer behavior) adalah bidang ilmu yang 

mempelajari bagaimana cara individu, kelompok dan organisasi memilih, 

membeli, memakai serta memanfaatkan barang, jasa, gagasan atau pengalaman 

dalam rangka memuaskan kebutuhan dan hasrat mereka (Kotler dan Armstrong, 

2014). 

Banyak factor yang mempengaruhi konsumen dalam memutuskan 

pembelian sepatu jenis sneakers seperti model, kualitas, warna dan lain-lain.  

Kualitas produk adalah salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. Sebuah perusahaan harus memperhatikan kualitas produk yang 

diciptakannya, karena kualitas produk merupakan suatu faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan para konsumen dalam melakukan pembelian sebuah 

produk atau jasa. Oleh karena itu sebuah perusahaan harus dapat memahami 
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keinginan konsumen sehingga dapat menciptakan produk dengan kualitas yang 

baik dan sesuai dengan harapan konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong 

(2014), kualitas produk (product quality) adalah karateristik produk atau jasa yang 

bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang 

dinyatakan atau diimplikasikan. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Tingginya popularitas dari jenis sepatu sneakers dikarenakan memiliki 

desain menarik dan ringan dari jenis sepatu yang lainnya. Oleh karena itu sepatu 

sneakers sangat diminati oleh konsumen karena bisa digunakan dalam kondisi apa 

saja, baik digunakan ketika ada acara formal maupun  non formal. Hal ini berbeda 

dengan jenis sepatu lain yang digunakan hanya ketika dalam kondisi khusus saja.  

Penelitian ini melibatkan beberapa langkah penting untuk memastikan 

bahwa penelitian memiliki sumber-sumber yang relevan dan akurat. Maka oleh 

sebab itu, untuk dapat menyempurnakan penelitian ini harus dilakukan pencarian 

informasi berdasarkan studi literature maupun studi lapangan. Beberapa sumber 

literature penelitian terdahulu yang membahas tentang keputusan pembelian akan 

menjadi refrensi untuk menyempurnakan penelitian ini, yaitu : 

1. Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Hi Jack Sandals Bandung (Ernawati, 2019). Penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan variabel promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, namun di 

sisi lain variabel inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Analisis Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian di 

Restoran Remaja Kuring Serpong (Iskandar, 2021). Penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel dari dimensi-dimensi kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Citra Merek Sebagai Variabel 

Intervening (Teguh dan Budi, 2019). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, dan Citra Merek 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Toko 

Madina Mebel Banjarnegara. 

Penelitian ini akan lebih berfokus terhadap dimensi kualitas produk dan 

keputusan pembelian, sehingga akan ada terdapat perbedaan dan juga persamaan 

terhadap penelitian terdahulu. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis jalur/path analysis yang digunakan untuk menganalisis pola hubungan 

kausal antar variabel dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan 

tidak langsung, baik secara serempak maupun secara sendiri-sendiri beberapa 

variabel penyebab terhadap sebuah variabel akibat (Muhidin dan Abdurahman, 

2007). Variabel dalam penelitian ini adalah variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian sepatu jenis sneakers.  

Penelitian ini menganalisis apa saja yang menarik perhatian konsumen 

dalam memilih sebuah sepatu sneakers dan melihat apakah variabel yang di 

angkat pada penilitian ini berpengaruh langsung ataupun tidak langsung terhadap 

keputusan konsumen dalam memilih sepatu sneakers. Topik dalam penelitian ini 

adalah “Analisa Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen 

Dalam Pembelian Sepatu Dengan Type Sneakers” dan respondan dalam 

penelitian ini yaitu mahasiswa Fakultas Teknologi Industri Universitas Bung 

Hatta untuk memfokuskan analisis pada konteks pasar spesifik. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan dari Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis: 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam pembelian sepatu jenis sneakers. 

2. Analisis variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian sepatu jenis 

sneakers dengan menggunakan metode analisis jalur.  

 

1.4. Batasan Masalah  

Penetapan batasan masalah diperlukan agar dapat mencapai sasaran yang 

diinginkan. Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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UNIVERSITAS BUNG HATTA 

1. Responden pada penelitian ini yaitu mahasiswa Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Bung Hatta tanpa  membedakan gender untuk memfokuskan 

analisis pada konteks pasar yang spesifik. 

2. Penelitian ini membatasi analisis pada jenis sepatu sneakers. 

3. Diansumsikan bahwa responden akan memberikan jawaban yang jujur dan 

akurat terkait dengan kepentingan mereka terhadap sepatu sneakers. 

 

1.5. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan dibuat agar laporan penelitian ini lebih terarah dan 

sistematis, Adapun sistematika penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab I ini, berisikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

Pada bab II ini berisikan tentang literatur atau teori pendukung yang 

berkaitan dengan topik permasalahan yang di bahas pada penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab III ini berisikan tentang metode atau langkah-langkah dalam 

melakukan penelitian agar laporan penelitian dapat dibuat secara terarah 

dan sistematis.  

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA  

Pada bab IV ini berisikan tentang data-data yang diperlukan dalam 

penelitian. Data-data yang diambil berdasarkan hasil survei yang 

dilakukan dilapangan.  

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Pada bab V ini berisikan tentang analisa dan pembahasan yang diperoleh 

dari hasil pengolahan data pada bab IV.  

BAB VI PENUTUP  

Pada bab VI ini berisikan tentang kesimpulan dari penelitian yang 

dilakukan dan ada juga saran yang diberikan oleh penulis. 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 


