BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang
telah dilakukan diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan inti dari
hasil dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama ditemukan bahwa performance
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers (H1
diterima).

2. Hasil pengujian hipotesis kedua ditemukan bahwa features berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers, semakin menarik
fitur sepatu sneakers tentu akan meningkatkan minat beli konsumen terhadap
pembelian sepatu sneakers (H2 diterima).

3. Hasil pengujian hipotesis ketiga ditemukan bahwa reliability berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers (H3 diterima).

4. Hasil pengujian hipotesis keempat ditemukan bahwa aesthetics berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers, berinovasi dengan
mementingkan estetika sepatu sneakers dapat meningkatkan minat beli
konsumen terhadap pembelian sepatu sneakers (H4 diterima).

5. Hasil pengujian hipotesis kelima ditemukan bahwa perceived quality
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers (H5
diterima).

6. Berdasarkan hasil hipotesis keenam seluruh variabel independen
(Performance, Features, Reliability, Aeshtetics, dan perceived quality)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu sneakers (H6
diterima).
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6.2. Saran

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang
telah dilakukan maka diajukan beberapa saran yang dapat memberikan manfaat
bagi produsen sepatu atau seseorang yang ingin memulai bisnis toko sepatu :

1. Produsen atau pengusaha sepatu disarankan untuk terus berupaya menjaga
dan meningkatkan Performance, Features, Reliability, Aeshtetics, dan
perceived quality dalam produk sepatu sneakers yang akan di perdagangkan
kepada konsumen, seperti lebih selektif didalam melihat detail yang paling di
inginkan atau yang paling menarik konsumen dalam memilih sepatu sneakers.

2. Peneliti dimasa datang disarankan untuk memperbanyak jumlah sampel yang
akan digunakan, serta mencoba menambahkan variabel lainnya yang diduga
juga mempengaruhi keputusan pembelian, selain itu peneliti dimasa datang
harus mencoba menggunakan wilayah observasi yang berbeda, saran ini
sangat penting dicoba untuk meningkatkan akurasi hasil penelitian dimasa

mendatang.
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Lampiran 1 Kuesioner Tertutup

KUESIONER PENELITIAN

Mohon kesediaan saudara/saudari untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan
penelitian. Kuesioner ini ingin menggali hal-hal yang dipertimbangkan oleh
konsumen sebelum membeli sepatu sneakers. Oleh karena itu di sela-sela
kesibukan anda, saya memohon dengan hormat kesediaan anda untuk dapat
mengisi kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. Atas
kesediaan dan partisipasi anda sekaliaan untuk mengisi kuesioner yang ada, saya
ucapkan terima kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Npm

Jurusan

B. DAFTAR KUESIONER

Skala dibawah ini memuat berbagai pertanyaan yang menggambarkan perasaan,
pikiran dan keinginan konsumen. Silahkan untuk memilih salah satu jawaban
yang paling mendekati keinginan saudara terhadap sepatu sneakers. Respon
jawaban memiliki rentang nilai mulai dari yang paling kiri ditandai dengan 1
(Sangat Tidak Penting) hingga paling kanan ditandai dengan angka 5 (Sangat
penting). Silahkan pilih salah satu angka yang mewakili keinginan saudara
terhadap sepatu sneakers.

Mohon untuk memberikan tanda (V) pada setiap pernyataan yang anda pilih :

Sangat Tidak Penting (STP)
Tidak Penting (TP)
Netral (N)

Penting (P)

Sangat Penting (SP)

g B~ W DN
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No | Pertanyaan [1]2]3]4]5

Performance (Kinerja)

1 Sepatu sneakers tidak terasa berat ketika dipakai.

2 Sepatu sneakers dapat memberikan kenyamanan sehingga bisa
digunakan setiap hari.

Features (Fitur)

3 Sepatu sneakers memiliki desain logo yang menarik

4 Sepatu sneakers memiliki desain bentuk yang khas sehingga konsumen
bangga memakainya.

5 Spesifikasi yang di promosikan sesuai dengan produk yang ingin dibeli
konsumen.

6 Desain Sepatu dan kemasannya memenuhi standar konsumen.

Reliability (Keandalan)

7 Sepatu yang menggunakan bahan kanvas dan sintesis yang ringan dan
juga lembut dapat mengurangi kemungkinan adanya cedera pada kaki
konsumen.

8 Sepatu sneakers bisa diandalkan di berbagai macam situasi.

9 Sepatu sneakers memiliki tingkat umur ekonomis (tahan lama) sesuai
yang diharapkan konsumen.

10 Sepatu sneakers tidak mudah rusak.

Aesthetics (Estetika)

11 Sepatu sneakers memiliki banyak pilihan warna yang berbeda.

12 Desain sepatu Sneakers mengikuti perkembangan tren mode terkini.

13 | Sepatu sneakers bisa dicocokkan dengan berbagai pakaian yang
dikenakan sehingga membuat kesan yang indah.

14 | Sepatu sneakers memiliki daya tarik berupa bentuk yang dapat di
sesuaikan dengan kebutuhan konsumen.

Perceived quality (Kesan Kualitas)

15 Harga produk terjangkau dan terbukti dengan kualitasnya.

16 Inovasi desain sepatu sneakers yang menjadi daya tarik konsumen.
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Lampiran 2 Data Respondan

eived Quality|
X512 Total X5/

XS,

Perct

16

19

19

19

N4.4  Total X4

X43

Aeshtetics

X42

X1

Tatal X3

X34

Reliability
X33

X312

X3

Total X2

X214

X23

Features
X221

X2

Total X1

X1.2

Performance
XL1

No

10

17

21

24
2

27

29

37

a1

42

45

47

49

57

59

61

63

67

n

72

4
75

78

L-3

UNIVERSITAS BUNG HATTA



Lampiran 3 Uji Validitas

Correlations
Keputusan
BiP2 O F1 F2 F3 P& ORI R RIRE AT AL A AL PO FO2  pembelan
P Pearson Gart aton LRI AT R T N BN IR T N SNt N /N [ R S AN 7 £l
iy, (Malled) B0 M5 A% T a7 6 0 T4 4B A 265 W M5 00 01 13
N 10 ] non 0w ] non 0w ] non 0w ]
P2 Pearson Conglation~~-097 R R T /S v TN UM A RN T SN Y T VA AN A Iy
Sig. (Malled) il SR TR N T BN S I SN 1 N AR SN T NN (¥ S /R ' 1 106
N 10 ] non noon ] non noon ] non 0w ]
Fi PeasonConclaion 190 .20 oW s a6 e M3 AT M M DM 0 M5 -0 Tl
Sig. (Malled) W MeM0 A0 00 B4 48 0 M a0 B3 W 0 B i
N 10 ] non 0w ] non 0w ] non 0w ]
F2 PeasonConclaion 244 00 36 oM ME o 1% s M8 MY MmO % y
Sig. (Malled) wWoom W BB 0 B9 4T 00 Mp 03 0B W 6 0 k!
N 10 ] nw 0w ] nw 0w ] nw 0w ]
F3 PeasonCorelaion 063 M5 2% M7 o Mmoo am AT - M6 M M6 M 0w m
Sig. (Malled) WMo Mmoo 5w B9 W M B0 M M A% B T ™ B W
N 1 ] N non ] N non ] N non ]
F4 PeasonConelion 285 19 A6 078 OB EORAN i SR R LT N IR T N I T M 55
S, (Malled) S AR R R S 7 M50 00 B6 3 48 3T AT 05 A mn
N 10 ] non 0w ] non 0w ] non 0w ]
Ri PeasonCorellon 083 1% 6 M5 0 08 FOAY R AR N SR ' R R il
Sig. (Malled) GO RN Y R S 7' w63 S0 M6 I BT f5 g 125
N 10 ] 0% 0w ] 0% 0w ] 0% 0w ]
R2 PeasonConelion 32 %5 0 04 40 am -0 EO AN T ST RN (1 AR N AN/ ) "
Sig. (Malled) CTRR TR TR T ¥ A R /1 TR £ T N YA N TSR 1 I 1 100
N 10 ] nox 0w ] nox 0w ] nox 0w ]
R3 PeasonConslion 062 000 443 4% Am om0 9 36 oA s o o s M0 M 507"
Sig. (Malled) W0 M 4T B W 6 M om0 e My % 0
N 10 ] nw 0w ] nw 0w ] nw 0w ]
R4 PeasnCorelion 10 1% AIF 3B AT 15 00 489 A0 FIRC R [ N TR . I 1
Sig. (Malled) < TR TR AN 1 SN ;NN 1 [N M WM M5 M8 E 4 13
N 1 ] N non ] N non ] N non ]
A PeasonConeiion -156 13 M8 M3 o470 %5 W 480 S 4@ FORI 1 N R LTSN M1 g
S, (Malled) a1 B M M W M 40 M 3w N 1 2 BT I T ik}
N I ] N NN ] N NN ] N non ]
A2 PeasCorelon M0 M6 485 AT MG A% % 05 M6 0B 0 o ammw 45
iy, (Malled) W40 W 03 4B 43 e T TW T m W5 M 45 116
N 10 ] 0% 0w ] 0% 0w ] 0% 0w ]
A PeasonConelaion 161 AW D94 A me o Am a0 aw o omoa A o o a o4
Sig. (Malled) WM 03 8 % A M M5 om0 IR T 100
N 10 ] nox 0w ] nox 0w ] nox 0w ]
A PeasonConslaion 43 4@ 007 04 M6 2 M3 A7 M5 4m 0 e 47 AW o e i
Sig. (Malled) WE 3 B SR AT A8 8 OM 0 BB AW B 5 0 moam 100
N 10 ] 0N 0w ] 0N 0w ] 0N 0w ]
PO PeasonComelaton 65 087 05 077 065 438" 0w B0T M9 g5 4 1 33 A [ 53"
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P02 PeasonCorelon 33 096 -0 A5 0% 8 .00 3 7t aM o Mo s 4 w4 1 o
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N I ] N NN ] N NN ] N non ]
Kepuusanpembelian  PearsonCorelaion 396 4a” 41 M¢ @l s a8 T s a0 w8 4% s e 6w 4 1
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* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

* Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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No.| Tgl Bimbingan | Catatan Bimbingan

Pembimbing 1:
1. Baca artikel dan buku tentang persepsi dan kepuasan pelanggan.

2. Buat Draft Bab 1
3. Buat Review Literatur

1 09-11-23

Pembimbing 1:

1. Perbaiki LBM, mulai dari yang umum baru ke khusus.

2 29-11-23 2. Perbaiki PM dengan lebih spesifik.

3. Jelaskan metode yang digunakan dalamPM

4. Jelaskan sumber untuk setiap kutipan.

5. Tambah literatur berupa artikel penelitian pada bidang yang sama

Pembimbing 1:

1. Perbaiki LBM, tambahkan penelitian terdahulu yang relevan.

3 07-12-23 2. Perbaiki PM, sesuaikan dengan metode analisis jalur yang digunakan.
3. Tujuan sesuaikan dengan LBM dan PM.

4. Tambahkan literatur tentang analisis jalur + artikel.

5. Identifikasi variabel penelitian dari review lliteratur.

Pembimbing 1:

1. Perbaiki kalimat pada latar belakang.

2. Pindahkan paragrafterakhir LBM ke PM

3. Perbaiki tujuan penelitian

4. Tambahkan flowchart penelitian pada Bab 3. Uraian Metodologi harus sinkron dengan flowchart.
5. Jelaskan karakteristik sampel penelitian.

6. Perbaiki pernyataan skala likert.

4 22-12-23

Harus sesuai dengan apa yang ingin diteliti.

5 08-01-24 Pembimbing 1: 1. Perbaiki metodologi penelitian. Buat contoh kuesioner

Pembimbing 1:
1. Cek tata tulis laporan. harus sesuai dengan buku panduan.
2. Lengkapi proposal untuk seminar proposal.

6 24-01-24

7 25-01-24 Pembimbing 1: ACC untuk seminar proposal

Pembimbing 1:
1. Perbaiki laporan sesuai dengan masukan penguji pada saat seminar proposal.
2. perbaiki kuesioner penelitian

8 19-04-24

Pembimbing 1:

1. Kuesioner: tambahkan data diri responden

2. Perbaiki faktordan variabel penelitian. bagi dalam dimensi kualitas.
3. Contoh : Daya tahan

--> sepatu tidak mudah rusak.

9 08-05-24

Pembimbing 1:

1. Kuesioner: tambahkan data diri responden

2. Pada pengantar kuesioner, jelaskan bahwa kuesioner ini ingin menggali hal-hal yang
dipertimbangkan konsumen sebelum membeli sepatu

3. Sebarkan kuesioner awal sebanyak 30 kuesioner tuk uji validitas dan reliabilitas.

10 20-05-24
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Pembimbing 1:

11 02-07-24 1. Gunakan SPSS untuk uji validitas dan reliabilitas.
2. Perbaiki pengujian.
3. Buat rekapitulasi hasil pengujian.
4. Lanjutpengumpulan data untuk penelitian
Pembimbing 1:
12 17-07-24 1. Hitung Response Rate untuk kuesioner yang kembali dan bisa diolah.
2. buat pengolahan untuk data diri responden, gunakan grafik atau tabel.
3. perbaiki pengolahan data analisis jalur.
13 l02-08-24 Pembimbing 1:
1. Perbaiki judul sesuai dengan coretan asistensi.
2. Sesuaikan tata tulis laporan dengan buku panduan TA
3. Perbaiki kalimat tujuan no.1 dan no. 2.
4. LBM: Tambahkan uraian tentang penelitian terdahulu yang membahas tentang keputusan
pembelian
5. PBM : Jelaskan apa perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang terdahulu
6. PBM : Jelaskan metode yang digunakan dankenapa memilih metode ini
7. Bab 2 : Tambahkan sub bab utk penelitian terdahulu dan rekapannya.
8.Perbaiki uraian metodologi penelitian : Jelaskan maksud dari studi lapangan dan kenapa perlu
dilakukan, Jelaskan bagaimana caramendapatkan literature yang dipakai dalam penelitian ini, perbaiki
urutan pengolahan data dengan sistematis (harus sinkron dengan bab 4).
9. Pengolahan data : sesuaikan urutannya dengan metodologi. Pengolahan data: untuk pengolahan analisis
jalur lakukan per dimensi kemudian baru secara keseluruhan
Pembimbing 1:
14 15-08-24 1. Perbaiki perhitungan response rate.
2. Buatkan jalut secara keseluruhan.
3. Pembahasan : lakukan perbadingan hasil yang didapatkan denganliteratur yang dipakai.
15 20-08-24 Pembimbing 1:

1. Lengkapi laporan sesuai dengan aturan pada buku panduan
2. ACC untuk seminar hasil dan sidang skripsi
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