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5.1 Kesimpulan
Dalam mengakhiri penelitian ini, dapat diambil beberapa kesimpulan kunci
dari kinerja kontraktor dan harapan owner pada proyek yang melibatkan pengelolaan
dan pemeliharaan Berkala Jalan di Kota Padang selama Tahun Anggaran 2022 Paket
1 dan 2, sebagai berikut:
1. Hasil Analisis Kinerja Kontraktor:

a. Pada aspek Pengelolaan Berkala Jalan, kinerja kontraktor pada Paket 1 dan
2 dapat disebut sebagai "Sangat Baik," dengan rata-rata persentase CSI
masing-masing 81.79% dan 82.23%. Terdapat peningkatan kinerja pada
Paket 2, terutama dalam Human Resource Management.

b. Pada aspek Pemeliharaan Berkala Jalan, kinerja kontraktor pada Paket 1
dan 2 dapat disebut sebagai "Sangat Baik," dengan rata-rata persentase CSI
masing-masing 85.31% dan 87.16%. Peningkatan terutama terlihat pada
Aspek Project Risk Management dan Procurement Management.

2. Hasil Analisis Harapan Owner:

a. Pada aspek Pengelolaan Berkala Jalan, harapan owner pada kinerja

kontraktor untuk Paket 1 dan 2 menunjukkan kriteria “Sesuai” dan "Sangat

"

Sesuai." dengan rata-rata persentase CSI masing-masing 78.21% dan
85.36%. Terdapat peningkatan harapan owner pada Paket 2, terutama pada
Project Integration Management, Project Scope Management, Human
Resource Management dan Communication Management.

b. Pada aspek Pemeliharaan Berkala Jalan, harapan owner pada kinerja
kontraktor untuk Paket 1 dan 2 menunjukkan kriteria “Sangat Sesuai”” dan "

"

Sesuai." dengan rata-rata persentase CSI masing-masing 86.73% dan
72.02%. Pada Paket 1, terlihat adanya peningkatan harapan owner pada
Aspek Project Time Management, Project Cost Management, Project
Quality Management, Project Risk Management dan Procurement

Management.
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5.2 Saran

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan proyek-proyek pengelolaan

dan pemeliharaan jalan selanjutnya dapat mencapai tingkat kinerja dan keSesuaian

pemangku kepentingan yang lebih tinggi, sebagai berikut:

1.

Meningkatkan fokus pada Manajemen Sumber Daya Manusia (HRM) dalam
Pengelolaan Berkala Jalan untuk mencapai kinerja yang lebih optimal.
Contohnya, melalui pelatihan pada karyawan, peningkatan komunikasi, dan
peningkatan motivasi tim.

Melakukan evaluasi mendalam terkait Manajemen Sumber Daya Manusia
(HRM) untuk mengidentifikasi area yang perlu diperkuat. Memanfaatkan
platform kolaborasi online untuk komunikasi efektif akan membantu
mencegah kesalahpahaman dan meningkatkan kerjasama tim.

Memperkuat Project Risk Management dan Procurement Management dalam
Pemeliharaan Berkala Jalan untuk memastikan keberlanjutan kinerja yang
tinggi. Contohnya, dengan melakukan evaluasi risiko secara berkala dan
meningkatkan koordinasi dengan pihak-pihak terkait.

Melakukan monitoring rutin terhadap pelaksanaan Project Risk Management
dan Procurement Management. Dapat dilakukan dengan penjadwalan rapat
evaluasi rutin, memperbarui daftar risiko, dan memastikan bahwa proses

pengadaan berlangsung sesuai dengan rencana.
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