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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan 

Orientasi Pasar terhadap Kinerja Pemasaran UMKM kuliner saji di Kecamatan 

Lubuk Begalung Kota Padang. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalan 

pelaku usaha UMKM kuliner saji di kecamatan Lubuk Begalung dengan jumlah 

sampel 100 orang. Pengambilan sampel yang digunakan untuk penelitian ini adalah 

non-probability sampling dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus 

Slovin. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan program smart PLS. 

Dari hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa Orientasi Kewirausahaan 

dan Orientasi Pasar berpengaruh positif terhadap Kinerja Pemasaran UMKM 

kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung. 

 

Kata kunci: Orientasi Kewirausahaan, Orientasi Pasar dan Kinerja Pemasaran 
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ABSTRACT 

This research aims to explain the influence of Entrepreneurial Orientation and 

Market Orientation on the Marketing Performance of culinary food UMKM in 

Lubuk Begalung District, Padang City. The population used in this research is 

culinary food UMKM businesses in Lubuk Begalung sub-district with a sample size 

of 100 people. The sampling used for this research was non-probability sampling 

with a sampling technique using the Slovin formula. The data analysis method in 

this research uses the smart PLS program. The partial research results show that 

Entrepreneurship Orientation and Market Orientation have a positive effect on the 

Marketing Performance of culinary food UMKM in Lubuk Begalung District. 

 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Market Orientation and Marketing 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti sekarang ini, pembangunan usaha khususnya di 

bidang industri makanan dan minuman berlangsung cepat. Banyak bermunculan 

usaha – usaha baru khususnya produsen dalam industri makanan dan minuman baik 

dalam skala kecil, menengah, hingga skala besar. Perkembangan perekonomian 

berjalan sangat pesat seiring berjalannya teknologi informasi yang semakin canggih 

serta tatanan perekonomian dunia yang semakin mengarah pada perdagangan bebas 

dan tingkat persaingan yang tinggi pada berbagai sektor industri (Putriasih & 

Giantari, 2021). 

Peran industri dalam sebuah negara atau kota dapat kita lihat memiliki peran 

sebagai salah satu pendorong kemajuan perekonomian di daerah itu sendiri. Seperti 

halnya perkembangan UMKM yang menjadi salah satu penggerak faktor  ekonomi 

disuatu negara. UMKM, singkatan dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, 

merupakan sektor penting dalam perekonomian Indonesia. UMKM adalah usaha 

yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang memenuhi kriteria 

usaha mikro, kecil, dan menengah. Kriteria tersebut didasarkan pada omset 

penjualan tahunan dan aset yang dimiliki. 

Pada masa sekarang, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dituntut 

untuk memiliki kapabilitas dinamik dan strategi yang mampu menangkap peluang 

dan memperbaharui pasar. Dengan kata lain harus mampu menawarkan produk 

baru (barang atau jasa) yang jauh lebih baik dibandingkan dengan yang ditawarkan 
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oleh pesaing. Dalam mempertahankan eksistensi usaha dan mengikuti trend pasar 

pelaku UMKM harus mampu memilih dan menetapkan strategi yang akan 

digunakannya, sehingga mampu mengatasi segala permasalahan terkait 

kemampuan pemilik dalam menjalankan usaha serta meningkatkan kinerja 

pemasaran melalui penciptaan produk yang marketable dan profitable secara 

berkelanjutan (Amrulloh, 2017). 

Berikut adalah data jumlah UMKM di Kota Padang pada tahun 2021 – 2023 

dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut ini : 

Tabel 1. 1 

Data UMKM Kota Padang Tahun 2021 - 2023 

No Kecamatan 
Jumlah Pelaku Usaha 

2021 2022 2023 

1 Padang Barat 3207 4100 3921 

2 Padang Timur 2803 4302 4355 

3 Padang Utara 1916 2682 2847 

4 Padang Selatan 2424 3851 4013 

5 Nanggalo 1674 2138 2280 

6 Koto Tangah 8266 6215 6504 

7 Kuranji 7694 6523 6770 

8 Pauh 2072 3009 3197 

9 Lubuk Kilangan 1907 1922 2051 

10 Lubuk Begalung 5001 5133 5288 

11 Bungus Teluk kabung 1335 1912 2056 

 Total 38299 41787 43282 

Sumber : Dinas Koperasi dan UKM Kota Padang 

 Dari tabel 1.1 diatas, jumlah dari UMKM di Kota Padang secara 

keseluruhan pada tahun 2023 mencapai 43.282. menunjukan peningkatan dari 2 

tahun sebelumnya. Sehingga tampak terlihat bahwasannya UMKM merupakan 

salah satu jenis usaha yang sangat diminati pelaku usaha di Kota Padang.  

Industri kuliner merupakan salah satu sektor penting dalam perekonomian 
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Indonesia, dengan kontribusi signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

dan penyerapan tenaga kerja. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) kuliner 

saji (selanjutnya disebut UMKM kuliner) menjadi pemain utama dalam industri ini, 

dengan jumlah yang terus meningkat. 

Di tengah persaingan yang ketat, UMKM kuliner saji perlu menerapkan 

strategi pemasaran yang efektif untuk mencapai kesuksesan. Salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi efektivitas strategi pemasaran adalah orientasi bisnis 

yang dianut oleh UMKM tersebut. 

Di Kota Padang, kuliner merupakan salah satu sektor yang  banyak ditekuni 

oleh pelaku UMKM. Kuliner terbagi dua yaitu kuliner saji dan kuliner kemasan. 

Kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung dikenal sebagai kota wisata kuliner 

yang memiliki ragam makanan khas dan unik yang menjadikan ketertarikan bagi 

para pecinta kuliner. 

Di era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, UMKM kuliner saji 

harus mampu beradaptasi dengan cepat dan memiliki strategi yang efektif untuk 

mempertahankan bisnisnya. Orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar menjadi 

faktor kunci dalam mencapai kinerja pemasaran yang baik. 

Berikut data jumlah UMKM Kuliner Saji di Kota Padang tahun 2021-2023 

dapat dilihat pada tabel 1.2 dan Grafik 1.1 berikut ini :  
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Tabel 1. 2 

UMKM Kuliner Saji di Kota Padang Tahun 2021-2023 
No Kecamatan UMKM 

Kuliner 

2021 

(Unit) 

UMKM 

Kuliner 

2022 

(Unit) 

UMKM 

Kuliner 

2023 

(Unit) 

1 Padang Barat 1516 1906 1695 

2 Padang Selatan 910 1538 1633 

3 Padang Timur 1021 1413 1501 

4 Padang Utara 609 930 1028 

5 Nanggalo 555 740 769 

6 Koto Tangah 3102 1891 1867 

7 Kuranji 2799 1963 2030 

8 Pauh 956 884 923 

9 Lubuk Kilangan 620 501 563 

10 Lubuk Begalung 1845 1486 1466 

11 Bungus Teluk 

Kabung 

558 671 704 

Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang 

Grafik 1. 1 

Jumlah UMKM Kuliner Saji di Kota Padang 
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Dari tabel 1.1 dan grafik, terdapat 11 kecamatan yang menunjukkan variasi 

jumlah yang berbeda-beda. Di antara kecamatan-kecamatan tersebut, salah satu 

pelaku usaha UMKM kuliner saji diantaranya Lubuk Begalung menunjukkan 

penurunan dari tahun ke tahun. Potensi penurunan ini dapat disebabkan oleh 

berbagai aspek, termasuk faktor ekonomi, sosial dan kinerja pemasaran UMKM 

kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut dengan metode analisis yang cermat guna menyusun strategi 

pengembangan yang efektif, yang dapat mempengaruhi permasalahan dan 

meningkatkan kontribusi  UMKM kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung Kota 

Padang. 

Kinerja pemasaran menunjukkan ukuran prestasi yang berhasil diperoleh oleh 

suatu perusahaan setelah perusahaan tersebut melakukan berbagai proses aktivitas 

pemasaran secara menyeluruh. Kinerja pemasaran dijadikan sebagai dasar dalam 

mengevaluasi apakah strategi yang digunakan telah sesuai dengan yang diharapkan 

(Hamel & Wijaya, 2020). 

Kinerja pemasaran adalah hasil dari kescluruhan baik itu usaha, strategi, 

maupun kinerja yang telah dijalankan oleh suatu perusahaan (frawan, 2015). 

Kinerja pemasaran merupakan faktor yang sering digunakan untuk mengukur 

sejauh mana prestasi pasar produk yang telah dihasilkan olch perusahaan. Tiap 

perusahaan telah menetapkan. 

Strategi masing-masing perusahaan berusaha menetapkan strategi yang terbaik 

dan berbeda dari perusahaan lain atau dengan perusahaan pesaing yang 

menghasilkan produk sejenis. Setiap strategi yang ditetapkan oleh perusahaan 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

mengharapkan kinerja terbaik yang dapat dihasilkan, dalam hal ini adalah kinerja 

pemasaran. Kinerja pemasaran merupakan hasil dari strategi perusahaan yang telah 

dicapai perusahaan dalam memenuhi harapan konsumen (Saisaria Mandasari, 

2020). 

Pemasaran berkaitan dengan kemampuan perusahaan dalam merencanakan dan 

melaksanakan konsep produk, harga, promosi, dan distribusi baik barang maupun 

jasa sedangkan orientasi kewirausahaan dipandang sebagai sebuah seni dalam 

melihat tantangan dan peluang yang sedang dihadapi. 

Orientasi kewirausahaan adalah kunci untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

Orientasi kewirausahaan merupakan sumber daya dan kemampuan yang 

menyajikan keunggulan kompetitif dan kinerja yang unggul bagi suatu perusahaan. 

Orientasi kewirausahaan memegang peranan penting dalam meningkatkan kinerja 

pemasaran, mengingat bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara orientasi 

kewirausahaan yang ditetapkan dengan kinerja pemasaran perusahaan. Hal ini 

didukung olehb hasil penelitian terdahulu bahwa orientasi kewirausahaan memiliki 

dampak terhadap kinerja pemasaran (Hanif et al., 2022). 

Orientasi pasar adalah suatu konsep orientasi yang berfokus pada penciptaan 

nilai-nilai yang tinggi bagi konsumen dan sebagai penetapan sasaran konsumen 

strategis, membangun organisasiyang berfokus pada layanan konsumen. Penelitian 

terdahulu menemukan bahwa orientasi pasar berpengaruh pada kinerja pemasaran. 

Orientasi pasar sangatlah penting dilakukan oleh perusahaan. Perusahaan yang 

berorientasi pada pasar akan mampu untuk memenuhi keinginan konsumen serta 

mampu besaing di pasar (Pertiwi & Siswoyo, 2016). 
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Oleh karena itu, penelitian mengenai pengaruh orientasi kewirausahaan dan 

orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran UMKM kuliner saji di Kecamatan 

Lubuk Begalung perlu dilakukan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang berguna bagipemilik UMKM kuliner saji untuk meningkatkan 

kinerja pemasaran mereka, serta dapat memberikan sumbangsih bagi 

pengembangan UMKM kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung secara 

keseluruhan. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena, peneliti tertarik melakukan 

penelitian empiris dengan judul “ Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi 

Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran ( Studi Kasus Pada UMKM Kuliner Saji di 

Kecamatan Lubuk Begalung Kota Padang )”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dalam penelitian ini  maka rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut :  

1. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran 

UMKM kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung? 

2. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja pemasaran UMKM 

kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut. 

1. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan 

terhadap kinerja pemasaran UMKM kuliner saji di Kecamatan Lubuk 
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Begalung. 

2. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh orientasi pasar  terhadap 

kinerja pemasaran UMKM kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pada umumnya, tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan manfaat  

baik secara teori maupun praktis. Dengan demikian, manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori 

kewirausahaan dengan menganalisis hubungan antara orientasi  

kewirausahaan dan kinerja pemasaran. 

b. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori 

pemasaran dengan menganalisis hubungan antara orientasi pasar, orientasi 

kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada pelaku UMKM kuliner 

saji di Kecamatan Lubuk Begalung tentang pentingnya orientasi 

kewirausahaan dan orientasi pasar dalam meningkatkan kinerja pemasaran. 

b. Penelitian ini dapat memberikan rekomendasi bagi pelaku usaha UMKM 

kuliner saji di Kecamatan Lubuk Begalung tentang strategi yang tepat untuk 
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meningkatkan kinerja pemasaran mereka. 

c. Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pemerintah daerah kota 

Padang dalam meningkatkan pemberdayaan UMKM kuliner saji melalui 

peningkatan kapasitas dan keterampilan pelaku usaha
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