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BAB IV 

PENUTUP  

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan dari bab sebelumnya, 

maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Facebook memantau semua bentuk transaksi yang dilakukan oleh 

penggunanya, baik pembeli ataupun penjual; Facebook menyediakan 

kolom pengaduan untuk pengguna yang mengalami kerugian akibat 

transaksi; Facebook melindungi data pribadi penggunanya; Facebook 

memperingati penggunanya melalui Short Massage Service (SMS) atau 

melalui email apabila terdeteksi menimbulkan kerugian bagi pengguna 

lainnya; Jika terbukti melakukan pelanggaran kebijakan facebook, akun 

facebook akan diblokir 

2. Tersedia metode litigasi dan non litigasi bagi konsumen yang memperoleh 

kerugian dari penjualan dan/atau pembelian elektronik yang dilakukan 

melalui Facebook. Dalam sengketa konsumen, penyelesaian litigasi 

mengacu pada upaya penyelesaian konflik di pengadilan, sementara itu, 

penyelesaikan konflik secara non-litigasi mengacu pada upaya 

penyelesaian permasalahan di luar pengadilan dengan cara yang dapat 

diterima secara sosial seperti musyawarah, perdamaian, kekeluargaan, dan 

sebagainya. Lembaga sertifikasi keandalan disebutkan dalam Pasal 1 

Angka 11 UU ITE serta Pasal 1 Angka 26 dan 27,  Pasal 74 dan 75 Peraturan 

Pemerintah No.17 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan 
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Transaksi Elektronik. Ketentuan mengenai penindakan hukum dalam 

transaksi elektronik belum terlaksana dengan baik, sehingga masih banyak 

akun yang belum jelas berjualan di marketplace (Facebook) karena 

kurangnya pengawasan dari pihak Facebook dan terkait agensi 

pemerintahan. Dari sekian banyak kasus yang penulis teliti, belum ada satu 

pun yang dibereskan baik melalui penyelesaian secara litigasi maupun non-

litigasi. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari kesimpulan di atas, maka saran yang dapat 

penulis berikan sebagai berikut :  

1. Untuk melindungi pihak yang melaksanakan transaksi elektronik melalui 

marketplace (facebook) memerlukan perhatian dari pemerintah untuk lebih 

menegakkan PP No 71 Tahun 2019 agar setiap pelaku usaha dalam 

melakukan kegiatannya terdata, dan apabila melakukan pelanggaran aparat 

penegak hukum dapat memberikan sanksi yang sesuai. Pihak facebook juga 

akan lebih mudah untuk memblokir akun tersebut untuk tidak dapat lagi 

berjualan pada di marketplace (facebook). Tidak hanya itu, perlunya 

meningkatkan pembinaan dan pengawasan dalam transaksi elektronik 

sebagaimana diatur dalam UU No 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen (UUPK). 

2. Masyarakat harus lebih berhati-hati ketika melakukan transaksi elektronik 

melalui marketplace (facebook) agar dapat mencegah terjadinya 

kecurangan yang mengakibatkan kerugian, baik dari pihak pelaku usaha 

maupun konsumen. 
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3. Pelaku usaha harus bersifat kooperatif dan beritikad baik jika, tidak 

melakukan wanprestasi yang menyebabkan konsumen mengalami kerugian 

sehingga konsumen mendapatkan hak ganti rugi dari pelaku usaha 

sebagaimana diatur dalam Pasal 7 Undang – Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). 
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