[bookmark: _Toc173172248]5.1. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut: 
1. Online customer review berpengaruh positif terhadap brand switching pada transportasi ojek online gojek vs maxim di Kota Padang. 
2. Electronic word of mouth berpengaruh positif terhadap brand switching pada transportasi ojek online gojek vs maxim di Kota Padang. 
3. Variety seeking  berpengaruh terhadap positif brand switching pada transportasi ojek online gojek vs maxim di Kota Padang. 
[bookmark: _Hlk174527155]Secara keseluruhan, penelitian ini menekankan bahwa online customer review, electronic word of mouth, dan variety seeking, semuanya berkontribusi terhadap keputusan konsumen untuk beralih dari satu layanan transportasi online ke layanan lainnya. Pengelola layanan transportasi online, seperti Gojek dan Maxim, perlu memperhatikan faktor-faktor ini untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan mencegah kehilangan pelanggan ke kompetitor .
[bookmark: _Toc167045308][bookmark: _Toc167047281][bookmark: _Toc167906394][bookmark: _Toc173172250]5.3 Saran  
	Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pertimbangan terkait keterbatasan penelitian, saran yang diberikan penulis kepada peneliti dan pembaca selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. [bookmark: _Hlk174527215]Peneliti yang akan datang disarankan untuk mereplikasi model penelitian ini dengan mengganti variabel dan responden untuk mendapatkan pemahaman yang lebih luas.
2. Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas model penelitian ini dengan mempertimbangkan penambahan variabel lain yang dapat memengaruhi brand switching.
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