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ABSTRAK

Ladu Sala Upik merupakan makanan ringan yang diproduksi di Kota Pariaman. Salah satu
UMKM yang memproduksi Ladu Sala adalah UMKM “Upik™. Produk Ladu Sala tersebut menggunakan
kemasan plastik biasa dan kemasan luarnya menggunakan plastik dengan desain sederhana yang
membuat tampilan Ladu Sala Upik menjadi kurang menarik dan kerenyahan Ladu Sala tidak terjaga
dengan baik. Jika dibiarkan akan membuat daya beli pelanggan berkurang bila dibandingkan dengan
produk Ladu Sala yang lain dengan kemasan yang menarik. Penelitian dilakukan dengan
mengembangkan desain kemasan untuk meningkatkan daya saing. Pada penelitian ini keinginan dan
kepuasan konsumen menajdi hal penting dalam mendesain kemasan. Digunakan metode Quality
Function Deployment (QFD) untuk mengetahui keinginan konsumen dan mendesain kemasan mulai dari
tahapan perencanaan desain, perencanaan spesifikasi komponen, perencanaan proses, perencanaan
produksi. Pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan penyebaran kuesioner. Dari hasil
pengolahan data yang dilakukan diperoleh desain kemasan Ladu Sala Upik yang baru serta tahapan yang
dilalui dalam mendesain kemasan Ladu Sala Upik. Dari proses tersebut diperoleh desain yang diinginkan
konsumen dengan memperhatikan kriteria yaitu pengunaan kemasan food grade dengan bahan
polypropolyene bentuk kemasan standing pouch jenis aluminium foil dilengkapi dengan ziplock,
menampilkan gambaran objek budaya Tabuik, menampilkan informasi produk seperti informasi gizi,
izin, informasi produsen, komposisi bahan baku, tanggal kadaluarsa, logo halal, menambahkan logo dan
merek produk.

Kata Kunci: Keinginan konsumen, Desain kemasan, Quality Function Deployment (QFD).
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ABSTRACT

Ladu Sala Upik is a snack food produced in Pariaman City. One of the UMKM that produces
Ladu Sala is the “Upik” UMKM. The Ladu Sala product uses ordinary plastic packaging and the outer
packaging uses plastic with a simple design which makes the appearance of Ladu Sala Upik less
attractive and the crispness of Ladu Sala is not well maintained. If left unchecked, it will reduce customer
purchasing power when compared to other Ladu Sala products with attractive packaging. Research was
conducted by developing packaging design to improve competitiveness. In this research, the desire and
satisfaction of consumers are important in designing packaging. The Quality Function Deployment
(QFD) method is used to determine consumer desires and design packaging starting from the design
planning stage, component specification planning, process planning, production planning. The data
collection used is interviews and questionnaires. From the results of the data processing carried out, a
new Ladu Sala Upik packaging design was obtained and the stages passed in designing the Ladu Sala
Upik packaging. From this process, the design that consumers want is obtained by paying attention to
the criteria, namely the use of food grade packaging with polypropolyene material in the form of
aluminum foil type standing pouch packaging equipped with a ziplock, displaying a picture of Tabuik
cultural objects, displaying product information such as nutritional information, permits, producer
information, raw material composition, expiration date, halal logo, adding a logo and product brand.

Keywords: Consumer desire, Packaging design, Quality Function Deployment (QFD).
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BAB |
PENDAHULUAN

Bab ini berisikan tentang pendahuluan dari penelitian tugas akhir yang
menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, Batasan masalah dan

sistematika penulisan pada penelitian ini.

1.1. Latar Belakang

Dunia industri pangan berkembang sangat pesat. Dewasa ini, industri pangan
memiliki persaingan yang tinggi, terutama dalam industri makanan, hal ini membuat
pengusaha industri pangan harus berinovasi. Inovasi yang dilakukan termasuk inovasi
terhadap produk makanan yang dikelolanya. Kemasan salah satu faktor dalam
persaingan dunia industri pangan. Desain pada kemasan produk sangat berpengaruh
terhadap minat konsumen. Konsumen tentu memilih kemasan produk yang memiliki
desain yang menarik selain cita rasa dari produk tersebut.

Kemasan adalah salah satu faktor yang mendukung produk pangan
dipersaingan pasar. Kemasan buruk dan tidak menarik mempengaruhi daya jual dari
produk. Keadaan ini menyebabkan penjualan produk panganan dipasaran menurun.
Hal ini biasanya dipengaruhi oleh kondisi dan kebutuhan konsumen, pertumbuhan
teknologi pengemasan, dan munculnya persaingan antar perusahaan pangan. Inovasi
terhadap kemasan tentu perlu dilakukan, jika inovasi pada kemasan tersebut
mempertahankan keaslian dari produk yang dihasilkan. Sehingga setelah melakukan
inovasi kemasan, produk memiliki daya jual bersaing dipasaran (Syukri, 2016).

Penelitian ini mengangkat kasus pada UMKM yang memproduksi produk
pangan yang menjadi minat oleh konsumen dewasa ini. Produk tersebut adalah ladu
sala. “Ladu Sala Upik” merupakan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang
memproduksi ladu sala di Kota Pariaman, Sumatera Barat. Ladu sala merupakan

makanan tradisional yang berasal dari Kota Pariaman, Sumatera Barat, yang saat ini
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mulai dikenal secara luas dan banyak peminatnya. Bahan baku yang digunakan untuk
pembuatan ladu sala adalah tepung beras, telor, garam, kapur sirih, bawang putih giling,
cabe giling, lengkuas giling, ikan kering untuk membuat adonan ladu sala. Proses
pembuatan ladu sala dimulai dengan memasak semua bahan-bahan hingga menjadi
adonan. Adonan yang telah masak, lalu dicetak dengan bentuk pipih seperti keripik.
Setelah pencetakan dilakukan, maka adonan sala tersebut digoreng hingga menjadi
ladu sala. Ladu Sala dikemas dalam kemasan plastik.

Pada saat ini kemasan yang digunakan memiliki satu jenis kemasan, yaitu
plastik dengan ukuran 250 gram dengan ukuran kemasan 14 cm x 23 cm. Kemasan ini
memiliki kekurangan yaitu tidak memiliki logo, komposisi, dan ciri khas dari produk.
Kemasan berukuran 250 gram saat ini kurang menarik untuk dijadikan oleh-oleh.
Bahan kemasan dari plastik bening dan keras. Kemasan hanya sekali buka tanpa ada
ziplock.

Plastik kemasan yang ditutup menggunakan mesin press menyebabkan
konsumen kesulitan saat membuka kemasan, dan setelah kemasan dibuka maka
kemasan tersebut tidak bisa ditutup kembali. Kekurangan kemasan plastik pada produk
ladu sala menyebabkan kualitas ladu sala menjadi menurun, seperti ketahanan produk
ladu sala yang singkat karena kemasan mudah bocor akibat tekstur plastik tebal dan
kaku.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, pengemasan ladu sala menggunakan
plastik mempengaruhi minat konsumen dan kualitas produk. Sehingga diperlukan
pengembangan dari kemasan produk ladu sala yang digunakan, baik dari segi bahan
serta desain kemasan produk tersebut. Penelitian yang dilakukan pada UMKM ini
menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD). Metode ini
mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan konsumen serta kemampuan dari
perusahaan, dengan melakukan evaluasi usaha-usaha untuk mencapai tujuan tersebut.

QFD merupakan langkah untuk merancang suatu proses sebagai respon
terhadap kebutuhan pelanggan. Penggunaan QFD saat proses perancangan produk akan
membantu dalam manajemen dan memperoleh keunggulan melalui proses penciptaan

karakteristik dan atribut kualitas produk dan jasa yang mampu meningkatkan kepuasan
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konsumen. Pada tahap ini dikumpulkan data tentang kebutuhan konsumen, keterangan
jaminan, peluang dari persaingan, ukuran produk, ukuran produk pesaing, dan

kemampuan perusahaan memenuhi kebutuhan pelanggan (Jaelani, 2012).

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, pengemasan produk ladu sala memiliki
kekurangan dari aspek ketahanan produk hingga kemasan yang memiliki desain tidak
menarik. Kualitas produk menurun yang mengakibatkan konsumen komplain terhadap
produsen ladu sala, yang menyebabkan produk “Ladu Sala Upik” kalah saing di
pasaran. Inovasi perlu dilakukan terhadap kemasan yang digunakan saat ini, sehingga
nantinya kualitas produk ladu sala menjadi lebih baik, dan bersaing di pasaran kembali.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi dan diperlukannya tindakan untuk
membuat produk tersebut menjadi lebih baik lagi. Untuk itu diperlukan metode untuk
mengatasi permasalahan pada UMKM “Ladu Sala Upik”. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Quality Function Deployment (QFD). Penggunaan metode
ini membantu saat pembuatan dan mengevaluasi produk berdasarkan keinginan
konsumen. Sehingga penelitian Tugas Akhir ini mengangkat judul “Perancangan
Ulang Desain Kemasan pada UMKM Ladu Sala Upik di Kota Pariaman dengan
Metode Quality Function Deployment (QFD)”

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitan yang ingin dicapai pada Tugas Akhir ini adalah:
1. Mengidentifikasi keinginan dan kebutuhan konsumen terhadap desain kemasan
baik dari warna kemasan, bahan kemasan, nilai estetika, fungsi pada kemasan ladu
sala.

2. Mendesain ulang kemasan ladu sala menggunakan metode QFD 4 fase.
1.4. Batasan Masalah

Batasan masalah bertujuan untuk meminimalisir lingkup permasalahan

penelitian sehingga pembahasan tidak menyimpang dari tujuan penelitian dan
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menghindari pembahasan di luar latar belakang penelitian. Batasan masalah pada

penelitian ini sebagai berikut:

1. Responden yang dipilih merupakan konsumen “Ladu Sala Upik” yang berada di
Kota Pariaman.

2. Perancangan kemasan dilakukan dengan fokus terhadap pada kemasan ukuran 250
gram, dengan rata-rata konsumen yang memesan ladu sala dengan kemasan ukuran

250 gram.

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
BAB1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan penjelasan secara singkat yang terdidi dari latar
belakang masalah, perumusan, masalah tujuan penelitian, batasan masalah
dan sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN LITERATUR
Pada bab ini berisikan pembahasan mengenai teori-teori relevan dan berkaitan
sehingga mendukung dalam penyelesaian masalah yang dihadapi oleh
perusahaan.
BAB IIIMETODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisikan penjelasan objek penelitian, jenis data yang digunakan,
metode pengumpulan data, metode analisis data, dan Flowchart penelitian.
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Pada bab ini berisikan tentang pengumpulan data yang diperlukan dalam
melakukan penelitian, data ini didapatkan dari kuesioner yang telah
disebarkan kepada konsumen ladu sala.
BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi tentang analisa dan pembahasan dari pengolahan data yang

telah dibuat pada bab sebelumnya.
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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang dilakukan serta
saran direkomendasikan untuk perbaikan proses pengujian selanjutnya.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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